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Avant-propos

Les aides techniques (AT) permettent a des millions
de personnes de vivre une vie plus saine, plus
indépendante, plus productive et plus digne. Elles
favorisent l'inclusion et la participation des
personnes en situation de handicap, des personnes
agées et des personnes souffrant de maladies
chroniques dans la société et l'économie en leur
permettant de gagner en autonomie.

Pascal Bijleveld
PDG, ATscale, le
partenariat
mondial pour les
aides techniques

Cependant, malgre l'importance évidente des aides techniques, trop peu de personnes
qui en ont besoin y ont acces. Par exemple, quelque 2,5 milliards de personnes ont
besoin d’un ou de plusieurs produits d’'assistance, mais seules 10 % des personnes
vivant dans les pays a faible revenu peuvent accéder a l'AT dont elles ont besoin. Dans
certains cas, ce chiffre tombe a seulement 3 %. A contrario, dans les pays a revenu
élevé, la moyenne frole les 90 %.

Pourquoi ces inégalités ? Que pouvons-nous y faire ? Les défaillances du marché, qui
constituent une part importante du probléme, offrent un premier élément de réponse.
Corriger ces défaillances sera déterminante pour la mise en ceuvre de solutions
durables.

C'est cette demarche qu'a entreprise ATscale depuis sa création, et nous consacrons
une grande partie de nos efforts a chercher des réponses pragmatiques et des
solutions évolutives permettant de faire face a ces défis. C'est dans cet esprit que nous
avons charge la Clinton Health Access Initiative d’examiner plus en détail les différents
marchés des TA, en analysant toutes les strates, pour nous offrir une vision plus
granulaire des prix, de la segmentation du marché, des problémes de qualité et des
différentes entreprises impliquées.

Nous connaissons depuis longtemps les défaillances du marché des AT (monopoles,
barrieres commerciales, barriéres technologiques et asymétrie de l'information, par
exemple). Cependant, ce rapport, le premier du genre, élargit et approfondit ces
connaissances. Il nous fournit des informations exploitables sur les marchés les plus
dynamiques des TA.

Le présent rapport vise a mettre en évidence et a rémédier a au moins une partie de
ces défaillances du marche, en regroupant une grande quantité d'informations sur les
marchés dans un document unique et facile d'acceés. Ces informations seront
également bientot disponibles en ligne, afin de permettre aux gouvernements, aux
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entreprises, aux organisations impliquées dans la fourniture de services, aux usagers
d'AT et a tous les acteurs jouant un role de premier plan dans l'offre d'AT d'y accéder
facilement. Les services d'achat peuvent utiliser ces informations pour
s'approvisionner en produit de qualité a des prix aussi raisonnables que possible.
Dans les versions futures de ce rapport, nous en élargirons la portée et la profondeur,
en nous appuyant sur ce premier document pour compléter les informations déja
disponibles.

Ce n'est pas la premiére fois qu’une telle approche est entreprise. En Indonésie, par
exemple, la réduction de l'asymétrie d'information a entrainé une baisse de 85 % du
prix du traitement contre 'hépatite C. Néanmoins, c'est la premiére fois qu'une telle
initiative se concentre sur les aides techniques.

Ce rapport représente donc une collaboration trés attendue, et s'appuie sur
['expertise et les contributions d'un ensemble trés diversifié d'acteurs, allant des
décideurs politiques et des acteurs du développement aux innovateurs et aux
entrepreneurs.

Ce rapport est essentiellement un appel a 'action, une invitation a tirer parti de cette
plus grande transparence du marché pour faconner un avenir plus inclusif et durable.
En donnant aux parties prenantes les informations et connaissances nécessaires pour
évoluer dans ce marché complexe, nous pouvons libérer tout le potentiel des aides
techniques en tant que catalyseur de changement positif.

A tous ceux qui fournissent et achétent des produits d’assistance : n'oubliez pas que
nous existons. Nous serons toujours ravis de recevoir des mises a jour sur les
produits et les prix afin de les inclure dans notre future base de données lorsqu'elle sera
disponible, et dans nos rapports futurs.

Nous espérons que les informations deétaillees sur le marché des AT contenues dans
ce rapport serviront de tremplin pour ameéliorer l'accés indispensable a des aides
techniques abordables et de qualité dans les pays a revenu faible et intermédiaire
(PRFI).
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Abreviations

CAA Communication améliorée et PRE Pays a revenu élevé
alternative P .
CICR Comité international de la
SAT Spécifications relatives aux Croix-Rouge
aides techniques L .
CEl Commission electrotechnique
ARIA Accessible Rich Internet internationale

Applications . o
IHHAPP International Humanitarian

AT Aide technique Hearing Aid Purchasing
Program (Programme

BTE Behind-The-Ear (Contour s .
dloreille) humanitaire international
d’achat d’appareils auditifs)
CE Conformité Européenne o .
ISO Organisation internationale
CHAI Clinton Health Access de normalisation
Initiative (Initiative Clinton o )
ISPO Sociéeteé internationale de

pour l'accés a la santé) X A
protheses et ortheses

CLASP Consolidating Logistics for

. . ISWP Société internationale des
Assistive Technology Supply . .
.. . professionnels du fauteuil
and Provision (Consolidation
.. roulant
de la logistique pour
l'approvisionnement et la JAWS Job Access With Speech (Accés
fourniture de technologies au travail par la parole)
d'assistance) R .
PRFI Pays a revenu faible ou
DAISY Digital Accessible Information intermédiaire
System (Systéme numeérique . , L.
R . DVMS Deficience visuelle modéree a
d'accés a l'information) o
sévere
MDR-UE Reglement européen relatif L
. " P ONG Organisation non
aux dispositifs medicaux
gouvernementale
FDA Food and Drug Administration ) )
NHS National Health Service

(Etats-Unis) )
(Royaume-Uni)

GSMA Association mondiale des
opérateurs de téléphonie
mobile

NVDA Non Visual Desktop Access
(Accés non visuel au bureau)

HI Handicap International NVG New Vision Generation
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FCO

FEO

0s

oTC

P&O

SACH

SGD

UNICEF

USAID

WCAG

oMS

Fournisseur de concepts
d'origine

Fabricant d'équipement
d'origine

Operating system (systéme
d'exploitation)

Over the Counter (en vente
libre)

Prothéses et orthéses

Solid ankle cushion heel
(cheville solide, talon coussiné)

Appareils de synthése vocale

Fonds des Nations Unies pour
l'enfance

Agence des Etats-Unis pour le
développement international

Web Content Accessibility
Guidelines (regles pour
l'accessibilité des contenus du
Web)

Organisation Mondiale de la
Santé



&
Synthese

Portée : Ce rapport vise a pallier le manque de visibilité des informations relatives

aux fournisseurs et aux produits en créant un catalogue de produits unique pour les
acheteurs potentiels, notamment les ONG et les gouvernements des pays a revenu faible et
intermédiaire. Ce rapport reconnait l'importance des services qui accompagnent les aides
techniques pour une offre de soins compléte. La portée actuelle du rapport se limite aux
aides techniques.

Le rapport se concentre sur cing produits d'assistance (par ordre alphabétique) :

techonlogies d'assistance numérique (y compris la communication améliorée et alternative,

les lecteurs intelligents d'écran et les smartphones), lunettes de vue, appareils auditifs,
prothéses et fauteuils roulants. Ces produits ont été sélectionnés pour leur fort impact

potentiel dans les pays a revenu faible et intermeédiaire.

Structure du rapport : Elaboré sur la base de recherches documentaires, d’entretiens
conduits avec des fournisseurs sélectionnés et de consultations menées aupres d'experts et
d'organisations du secteur, le rapport comporte sept sections. Chaque section est consacrée
a une aide technique spécifique et fournit un apercu du marché, des informations sur les
normes techniques et de qualité recommandées, un panorama des fournisseurs ainsi que des
niveaux de prix indicatifs. En outre, 'annexe présente un catalogue de produits, en mettant
['accent sur des entreprises et produits représentatifs disponibles dans les pays a revenu
faible et intermédiaire.

Mises a jour a venir :

Mise a jour 1: Catalogue de produits en ligne : le rapport reconnait la nécessité d'un
catalogue de produits complet et envisage la création d'une plateforme numérique afin
d'améliorer l'accessibilité aux informations et de permettre une interaction dynamique avec

les contenus. Des mises a jour régulieres permettront de garantir la pertinence des contenus.

Mise a jour 2 : Prévue d'ici fin 2024, la prochaine version vise a élargir la portée du rapport.
Parmi les principaux ajouts figureront vraisemblablement les contenus suivants :

o Etudes de marché régionales approfondies : une analyse plus précise de certains marchés
des pays a revenu faible et intermédiaire, y compris des études de cas détaillées, afin de
mieux comprendre les besoins et les défis locaux.

* Innovation : une attention particuliére sera portée aux technologies innovantes et a la

conception d'aides techniques adaptées aux exigences spécifiques des environnements
des pays a revenu faible et intermeédiaire.

e Analyse complete des prix : une évaluation approfondie des facteurs de tarification tout
compris, tels que les couts d’installation, de maintenance et de service.

e Examen des majorations de prix : une étude des différents éléments qui contribuent aux
majorations de prix dans différents pays.

Informations clés : un apercu du marché mettant en évidence les besoins, l'acces actuel, le
panorama des fournisseurs et les prix est fourni ci-dessous.
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Technologie d'assistance

* Plus de 2,5 milliards de personnes ont besoin d'une ou plusieurs aides techniques, un
nombre qui devrait dépasser les 3,5 milliards d’ici a 2050.

e Selon le Rapport mondial 2022 sur les technologies d'assistance, publié par l'Organisation

mondiale de la santé, le marché mondial des aides techniques devrait représenter 26 a 31
milliards de dollars américains en 2024.

e Laugmentation prévue des besoins s’explique par:

o Une population vieillissante : a l'échelle mondiale, le nombre de personnes agées de
plus de 60 ans et plus devrait atteindre 2,1 milliards d’ici a 2050, soit deux fois plus

qu'en 2020.

o Une modification du fardeau des maladies au niveau mondial : moins de maladies
infectieuses et plus de maladies non transmissibles (par exemple, maladie d'Alzheimer,

diabéte et AVC).

e Pres d’'un milliard de personnes n'ont pas acces aux technologies d’assistance, en
particulier dans les pays a revenu faible ou intermédiaire, ol seuls 3 % des besoins sont

couverts.

Technologies d'assistance numérique : Communication ameéliorée et alternative

[

Apercu du marché

e |'acces a la communication
améliorée et alternative
reste limité et s'assortit de
défis particuliers.

* Le marché est segmenté
par niveau technologique
(faible, moyen, élevé) et
différencié en fonction de la
complexité technologique
et des prix.

e 'acces aux solutions de
haute technologie est
particulierement limité,
l'acces aux aides a la
communication étant parmi
les plus faibles. Seulement
1,75 % des personnes
interrogées ont acces a des
tableaux de communication,
livres et cartes.

-

HE

Panorama des
fournisseurs

e 12 grandes entreprises

et fournisseurs
mondiaux ont été
identifiés.

L'Europe et la Chine
constituent les
principaux lieux de
fabrication.

Des développeurs
indépendants du
domaine de la
téléphonie mobile
se profilent comme
de nouveaux acteurs
de la communication
ameéliorée et
alternative.

$

Prix

e Le prix des produits de

moyenne technologie varie de

50 USD a 300 S US; les
produits de haute technologie
coltent entre 100 et 20 000 $
US, selon leur niveau de
sophistication.

Ces disparités de prix
s'expliquent par le fait que la
communication améliorée et
alternative reste un secteur
spécialisé émergent.



Technologies d'assistance numérique : Lecteurs d'écran

[

Apercu du marché

e En 2020, environ 43,3
millions de personnes
étaient aveugles et environ
295 millions de personnes
souffraient d'une déficience
visuelle modérée a sévere.

A l'échelle mondiale, 92 %
des personnes aveugles
et 88 % des personnes
souffrant d'une déficience
visuelle modérée a
sévere vivent dans des
pays a revenu faible ou
intermeédiaire.

Il est difficile d'estimer

la taille du marché des
lecteurs d'écran ou méme
le nombre d'appareils et
d'utilisateurs en circulation,
et ce, en raison : (a) de
['utilisation de lecteurs
d'écran pour des raisons
de confort plutot qu'a
cause d'un handicap, (b)
d'utilisateurs recourant

a des logiciels intégres

et en open source, et (c)
d'un manque de mesures
standardisées pour suivre
['acces aux contenus Web
via un lecteur d'écran.

H

Panorama des
fournisseurs

e Le marché se divise

entre offres en
open source, offres
commerciales et
lecteurs d'écran
intégrés (pour
appareils ou
navigateurs), avec
quelques offres/
produits principaux
au sein de chaque
catégorie.

Au cours des
dernieres années,

le marché s'est
consolidé et de
nombreuses offres

de lecteurs d'écran
auparavant populaires
sont devenues
obsolétes ou
inactives.

Les Etats-Unis, le
Royaume-Uni et
['Australie constituent
les principaux pays
de fabrication/de
développement.
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$

Prix

¢ Les offres commerciales
vont de 1000 a 1200 $ US pour

une licence a vie, mais des
licences annuelles sont

disponibles pour un prix allant

de 85390 $ US.

e Les offres en open source sont
disponibles gratuitement et les

offres intégrées sont gratuites
et incluses dans l'achat d'un
appareil.



Technologies d'assistance numérique : Smartphones

[

Apercu du marché

e Au moins 4,3 milliards de
personnes utilisent ou
possédent un smartphone, et
57 % de la population
mondiale utilise l'Internet
mobile.

Dans les pays a revenu faible
et intermediaire,

la croissance du nombre de
propriétaires de
smartphones affiche un
retard considérable par
rapport aux pays a revenu
éleveé. Par exemple, en 2022,
le taux de personnes
possédant un smartphone
s'élevait a 21 % en Afrique
subsaharienne et a 35 % en
Asie du Sud, contre 76 %
dans les pays a revenu élevé.

Dans les pays a revenu faible
et intermediaire, les
personnes en situation de
handicap sont nettement
moins susceptibles de
posséder un smartphone que
les personnes non
handicapées.

HH

Panorama des
fournisseurs

® Le marcheé est

relativement
consolidé, avec 6 a 10
grandes entreprises a
['échelle mondiale.

Les Etats-Unis, la
Chine et le Japon
constituent les
principaux lieux de
fabrication.

En Asie du Sud et
en Afrique, des
développeurs
locaux émergent
pour proposer des
alternatives a faible
colit/budget.

$

Prix

e Les smartphones haut de

gamme colitent entre 700 et 2
000 $ US, les modeéles milieu de
gamme sont disponibles entre
400 et 700 $ US et les modéles
économiques sont disponibles

a partir de 100 $ US.

e Des fabricants locaux peuvent

proposer des smartphones
trés bon marché a partir de

seulement 50 $ US, mais avec
des fonctionnalités limitées.



Lunettes de vue

L H
Panorama des
fournisseurs

Apercu du marché

e Le marché mondial
est dominé par
quelques grandes
entreprises telles
qu'EssilorLuxottica,
Carl Zeiss et Hoya.

e Besoins trés importants :
la myopie et la presbytie
affectent respectivement 2,6
milliards et 1,8 milliard de
personnes dans le monde.

e A l'échelle mondiale, seules 36
% des personnes atteinte d'un
trouble visuel ont acces a des
lunettes de vue adaptées.

¢ La Chine constitue
le principal pays de
fabrication.

e La fabrication locale
se développe dans
des pays emergents
comme l'Inde.

* Le marché est segmenté par
type de lunettes (de vue sur
ordonnance et de lecture) et
par composant (montures,
verres et lunettes de lecture
prétes a 'emploi).
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$

Prix

e Dans les pays a revenu élevé, des
lunettes de vue coiitent entre 240
et 1000 S US.

e Disparités de prix dans les pays a
revenu faible et intermédiaire en
raison des droits de douane ainsi
que des codits logistiques et de
distribution.

¢ Le cout de fabrication est d'environ

1a1,20 $ US pour les verres et les

montures, et de 0,4 a 0,5 $ US pour
les lunettes de lecture.



Appareils auditifs

L H
Panorama des
fournisseurs

Apercu du marché

¢ Le marché mondial
est dominé par cinq
grandes entreprises
qui détiennent plus
de 90 % de part de
marché.

¢ Dans le monde, 1,6 milliard
de personnes souffrent
d'une perte auditive, dont
430 millions a des niveaux
modéreés a séveres.

* 80 % des personnes souffrant
de perte auditive modeérée
a sévere résident dans des
pays a revenu faible et
intermédiaire.

¢ Des fabricants
locaux existent dans
les pays a revenu
intermédiaire comme

e Moins de 20 % des personnes @ Chine et l'inde.

ayant besoin d’appareils
auditifs y ont accés.

 Le marché est segmenteé par
type d'appareil (contours
d'oreille, micro-contours
a écouteur déportg, intra-
conques et intra-auriculaires),
technologie (analogique
et numérique) et canaux
de distribution (cliniques
auditives indépendantes,
hopitaux, détaillants en ligne,
chaines optiques et vente
libre).

$

Prix

e Dans les pays a revenu élevé, le prix

des appareils auditifs varie entre
500 et 4 000 S US.

e Les pays a revenu faible et
intermédiaire peuvent acheter
des appareils auditifs pour un prix
allant de 60 a 175 $ US en se
fournissant aupres d'organisations
internationales.

e Des colits supplémentaires sont a
prendre en compte, comme les piles
et les embouts auriculaires.
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Apercu du marché

¢ Dans le monde, 65 millions
de personnes vivent avec

un membre ampute.

64 % d’entre elles vivent
e dans des pays a revenu
faible et intermédiaire.

Seules 20 % des personnes
e ayant besoin de prothése(s)
y ont acces.

Le marché est segmenteé

e par type de membre
(membre inférieur : au-
dessus du genou, sous le
genou, pied partiel ;
membre supérieur : épaule,
au-dessus du coude et sous
le coude) et par
technologie (prothéses
controlées mécaniquement
et par microprocesseur).

2

Panorama des
fournisseurs

e Le marcheé est

domineé par
quelques grandes
entreprises qui se
concentrent sur les
pays a revenu élevé
et intermédiaire
supérieur.

Des fournisseurs
offrant des
solutions plus
abordables

aux marches a
revenu faible et
intermédiaire ont
émergeé dans des
pays comme la
Chine, la Turquie et
la Russie.
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$

Prix

e Dans les pays a revenu élevg, le
prix des prothéses de jambe varie

de 3500 a plus de 70 000 S US
pour les modeéles les plus avancés.

¢ Dans les pays a revenu faible et
intermédiaire, le codt des kits de
composants de base varie de 77 a
450 $ US (pour les kits tibiaux) et

de 188 a 540 $ US (pour les kits
fémoraux).

e Les prix sont principalement
influences par la fonctionnalite,
le matériau utilisé et le pays de
fabrication.



Fauteuils roulants

[

Apercu du marché

e Dans le monde, 80 millions
de personnes ont besoin
d'un fauteuil roulant.

e Parmi elles, 65 millions
vivent dans des pays
a revenu faible et
intermédiaire.

e A l'échelle mondiale, 65 a
95 % des personnes ayant
besoin d'un fauteuil roulant
n'y ont pas acces.

* Le marché est segmenté par
type d'utilisateurs (adultes
et enfants), technologie
(fauteuil manuel,
motorisé/électrique), et
fonctionnalité en fonction
du terrain (intérieur et
urbain, extérieur/rural/
accidenté et mixtes).

-

HE

Panorama des
fournisseurs

e Le marcheé est

fragmenté : cinq
grandes entreprises
mondiales
déetiennent moins
de 50 % du marche.

Les ONG répondent
aux besoins des
pays a revenu faible
et intermeédiaire
avec des modeles
adaptés aux
environnements a
faibles ressources.

$

Prix

e Dans les pays a revenu éleve, les

fauteuils roulants pour terrains
accidentés coltent entre 900 et 1

700 $ US.

Dans les pays a revenu

faible et intermeédiaire, des
organisations internationales
comme ['UNICEF proposent des
produits abordables pour terrains
accidentés a environ 350 $ US.
Dans ces pays, les prix sont
influencés par les canaux
d'approvisionnement, les volumes
et le choix des produits.
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Introduction

La technologie d'assistance (TA) englobe les aides techniques ainsi que les systémes et
services qui s'y rapportent, congus pour aider les personnes confrontées a des défis
fonctionnels permanents ou temporaires. La TA est essentielle pour permettre aux
personnes en situation de handicap, a la population vieillissante et aux personnes
souffrant de maladies chroniques de gagner en autonomie. Elle joue un réle crucial en
favorisant l'inclusion et I'engagement dans tous les aspects de la société. Les aides
techniques peuvent se présenter sous la forme d'objets physiques

(fauteuils roulants, lunettes de vue, appareils auditifs, prothéses, aides a la marche,
protections contre l'incontinence) ou d'outils numériques (logiciels et applications
facilitant la communication interpersonnelle, l'acces a l'information, la gestion du
temps, la réadaptation, ['éducation et la formation). Ces technologies sont essentielles
a toutes les étapes de la vie : elles aident les enfants en situation de handicap dans
leur scolarité et leurs activités et offrent un soutien aux adultes, particulierement a
mesure qu'ils vieillissent.!

A U'échelle mondiale, plus de 2,5 milliards de personnes ont besoin d’un ou

plusieurs aides techniques.? Avec une population mondiale vieillissante et une
augmentation des maladies non transmissibles, plus de 3,5 milliards de personnes
auront besoin d'au moins une aide technique d'ici a 2050, et de nombreuses personnes
agées en auront besoin de deux ou plus.>

Malgre le besoin en aides techniques, l'accés a celles-ci reste un défi. Prés d’un
milliard de personnes n'y ont pas acces, en particulier dans les pays a revenu faible et
intermédiaire (PRFI), ol seuls 3 % des besoins sont couverts.* Dans les PRFI, de
nombreux obstacles (connaissance limitée des produits et des fournisseurs d'

AT, colits éleves, lacunes en termes de capacité de main-d’ceuvre et environnement
peu favorable) entravent l'accés aux AT. Parmi les freins identifiés, le manque
d’'informations commerciales essentielles sur les prix, les fabricants et les offres

de produits constitue un défi majeur dans les PRFI. En raison d’une visibilité et
d’informations limitées, les acheteurs sont confrontés a des difficultés pour accéder a
des produits abordables et de qualité qui répondent a leurs besoins.

Il est donc nécessaire de pallier ces défaillances du marché, en l'espéce en remédiant
au manque de visibilité des informations relatives aux fournisseurs et aux produits en

1 Rapport mondial sur les technologies d'assistance. Genéve : Organisation mondiale de la santé et Fonds des
Nations Unies pour l'enfance (UNICEF), 2022. https://www.unicef.org/reports/global-report-assistive-technology.

Ibid.
Ibid.
4 1bid.
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créant un catalogue de produits unique pour les acheteurs potentiels, notamment les
ONG et les gouvernements des pays a revenu faible et intermédiaire.

Ce rapport constitue une premiére tentative vers une telle solution. L'objectif est
d'intégrer ces informations a un catalogue de produits disponible sur le Web aussi
exhaustif que possible et mis a jour régulierement. Ce rapport se concentre sur cinq
produits d'assistance : fauteuils roulants, prothéses, lunettes de vue, appareils auditifs
et TA numériques (y compris la communication améliorée et alternative, les lecteurs
intelligents et les smartphones), sélectionnés en raison de la forte demande dont

ils font l'objet dans les PRFI. Le rapport est organisé en sept sections, chacune se
concentrant sur l'une de ces catégories de produits. Chaque section fournit un apergu
du marché, des informations sur les normes techniques et de qualité recommandées,
un panorama des fournisseurs ainsi que des niveaux de prix indicatifs. Un catalogue
de produits mettant l'accent sur des entreprises et produits représentatifs disponibles
dans les PRFI est également présenté en annexe. Le tout vise a fournir des points

de repére pour les individus ou les organisations qui influencent ou planifient des
processus d'approvisionnement améliorés ou ont besoin d'AT, afin de leur offrir

une meilleure compréhension des fournisseurs et des produits disponibles dans leur
region.

Le rapport a plusieurs objectifs : 1) guider les acheteurs d'AT situés dans les PRFI et
leur permettre de mieux appréhender les fournisseurs et les produits disponibles, afin
de faciliter un approvisionnement direct, 2) informer les donateurs d'AT et les agences
de financement pour leur permettre d'élaborer leur stratégie d'investissement dans le
secteur des AT, et 3) aider les décideurs politiques a identifier les besoins du marché et
a élaborer des politiques visant a combler l'écart entre l'offre et la demande. Plus
généralement, le rapport vise a offrir des informations clés sur le marché ainsi qu'une
visibilité sur le panorama des fournisseurs et des offres de produits pour cing types
d'aides techniques.

Méthodologie

Ce rapport a été elaboré sur la base de recherches documentaires, d’entretiens
conduits avec des fournisseurs et de consultations menées aupreés d'experts

et d'organisations. Pour une liste détaillée des fournisseurs interrogés et des
organisations et experts renommés consultés au cours du processus de recherche,
veuillez vous référer respectivement aux annexes A et B.

Limites

Importance des services : Ce rapport reconnait l'importance des services qui
accompagnent les aides techniques pour une offre de soins compléte. Cependant, la
portée du rapport se limite aux aides techniques.

n Sur le marché des aides techniques



Importance d'autres aides techniques : Les auteurs reconnaissent également la
nécessité d'autres aides techniques, en particulier pour les enfants, en plus de ceux
qu'examine le rapport. Les produits tels que les appareils de positionnement, les
tables et chaises réglables en hauteur pour les écoles, les équipements de bain, les
leve-personnes, les barres d'appui ou les rampes ne font pas partie du périmétre
actuel du rapport.

Absence de liste compléte des fournisseurs : Dans les PRFI, les marchés des AT sont
fragmentés ; par conséquent, les listes de fournisseurs et de produits fournies dans ce
rapport ne sont probablement pas exhaustives. Le rapport est congu pour un public
genéral, il est donc possible qu'il ne réponde pas pleinement aux besoins et défis
spécifiques d'un pays ou d'un acheteur. Les informations relatives aux innovations
locales, souvent adaptées a des besoins spécifiques, peuvent ne pas étre bien
documentées ni facilement accessibles par le biais de recherches documentaires.

Interprétation des résultats : Les auteurs recommandent de faire preuve de prudence
lors de l'interprétation des conclusions de ce rapport, car les recherches menées

ont eté essentiellement documentaires. Ces recherches reposant fortement sur
['accessibilité et la qualité des données disponibles, elles laissent la place a
l'inclusion potentielle de données et informations obsolétes, biaisées ou incomplétes,
ce qui peut avoir une incidence sur les conclusions et recommandations globales du
rapport. ATscale et la CHAI ont pris les précautions d'usage pour vérifier les
informations figurant dans ce rapport. Cependant, l'analyse n'est pas exhaustive et la
responsabilité de l'interprétation et de l'utilisation des données fournies incombe au
lecteur.

Les informations concernant les fournisseurs proviennent principalement de
ressources publiques, et la mention d'entreprises ou de produits spécifiques
n'implique pas qu'ATscale ou la CHAI les approuve ou les recommande. Les
fournisseurs et produits présentés dans le rapport le sont dans le but de démontrer la
variété des options disponibles dans les PRFI et d'aider a mettre en relation

les fournisseurs et les acheteurs en quéte de produits répondant a des exigences
nationales ou individuelles spécifiques.

Nous encourageons les fournisseurs a partager les informations sur leurs produits
disponibles dans les PRFI susceptibles d'étre présentés dans ces rapports. Nous nous
engageons a ameéliorer continuellement ces rapports. Vos contributions, sous la forme
de partage d'informations concernant le marché ou les produits, constitueront un
mateériel précieux pour les futures éditions et permettront d'enrichir cette ressource
pour toutes les parties prenantes.



Technologies d'assistance
numerique : Communication
ameliorée et alternative

Apercu du marché

La communication améliorée et alternative (CAA) désigne un ensemble de stratégies
et d'outils pouvant étre utilisés pour aider les personnes atteintes de troubles de la
communication, quelles que soient leurs capacités physiques ou cognitives. Cela inclut
les personnes atteintes de maladies telles que l'autisme, la paralysie cérébrale et le
syndrome de Down, ainsi que celles ayant subi des lésions cérébrales ou des accidents
vasculaires cérébraux. La CAA est congue pour permettre aux personnes souffrant de
difficultés de communication de s'exprimer de maniére plus efficace. Elle comprend
des méthodes peu technologiques (gestes, symboles, images...) ainsi que des solutions
hautement technologiques nécessitant des appareils numériques. La CAA peut
permettre aux utilisateurs de développer des aptitudes sociales et des compétences
academiques en leur fournissant une assistance dans les actions du quotidien et le
raisonnement, et d'améliorer leur capacité a s'exprimer.

Taille du marche

Bien qu'il n'existe aucune estimation spécifique sur les besoins en solutions de CAA, de
nombreuses personnes dans le monde souffrent de difficultés de communication dues
a des troubles du déeveloppement, des blessures ou des troubles liés au vieillissement.
Le rapport mondial de ['Organisation mondiale de la santé sur les technologies
d'assistance® offre un apercu des besoins non satisfaits en TA pour la communication, les
aides a la communication (tableaux, livres et cartes) atteignant le pourcentage d'accés
médian le plus bas, soit 1,75 %. Ces chiffres révelent un écart important entre le besoin
en aides a la communication et leur utilisation réelle. Aux Etats-Unis, on estime que
cing millions de personnes (soit 1,5 % de la population) souffrent de pathologies qui les
empéchent de compter uniquement sur la parole pour communiquer. En Allemagne, 46
% des adultes atteints de SLA ont indiqué avoir besoin de CAA, mais 39 % d'entre eux
n'ont pas pu obtenir d'appareil.

5 Ibid.
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Il existe encore moins de données concernant les pays a revenu faible et intermédiaire
(PRFI), mais il apparait que l'accés a la CAA est trés limité et représente un véritable
défi.b Le colit des appareils haute technologie de CAA peut étre prohibitif. Leur
utilisation suppose également une connexion a Internet, qui n'est pas toujours
disponible. La diversité des langues constitue également un obstacle, car de nombreux
PRFI affichent une grande diversité linguistique. En outre, les attitudes sociétales
négatives et la stigmatisation entourant le handicap peuvent entraver l'acceptation
des utilisateurs de CAA. On peut également faire face a une pénurie de professionnels,
tels que les orthophonistes, formeés a 'utilisation des CAA. De plus, certains PRFI
peuvent manquer de politiques ou de lignes directrices spécifiques visant a répondre
aux besoins des personnes souffrant de troubles de la communication et a fournir des
services de CAA. Des efforts sont en cours pour relever certains de ces défis,
notamment le développement de CAA culturellement pertinentes et abordables,

des programmes de formation pour les professionnels et la promotion de politiques
inclusives. A mesure que l'accés a la technologie et la connectivité s'améliorent a
'échelle mondiale, on s’attend a ce que la demande de CAA augmente également.

Moteurs de croissance du marché

Le marché mondial des CAA s'est développé au fil des ans sous l'influence des progrés
technologiques, de la diminution du colt des appareils, de la sensibilisation croissante
aux troubles de la communication et de l'accent mis sur l'inclusivité.

Segmentation du marché

Le marché comporte une large gamme de produits et de services. La CAA peut étre
segmentée selon le besoin d’outils de support :

e Non assistée : ne nécessite pas d'outils physiques (par exemple, les expressions
du visage, le langage des signes, le langage corporel ou les gestes).

e Assistée : nécessite des outils tels que des symboles et des tableaux, ainsi que des
appareils de synthése vocale.

La CAA assistée peut étre segmentée davantage en fonction du niveau de
sophistication technique des produits :

e Basse technologie : des solutions simples et économiques telles que des tableaux
de communication, des cartes illustrées et des aides a la communication
manuelles éléementaires et analogiques.

6 Janice Light, et al. (2019). Challenges and opportunities in augmentative and alternative communication:
Research and technology development to enhance communication and participation for individuals
with complex communication needs, Augmentative and Alternative Communication, 35:1, 1-12, DOL:
10.1080/07434618.2018.1556732.
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e Moyenne technologie : ces outils peuvent comporter des composants
électroniques et une sortie vocale (par exemple, appareils simples de synthése
vocale). Ils offrent des fonctionnalités numériques limitées.

e Haute technologie : des solutions complexes riches en fonctionnalités telles
que des appareils électroniques avancés, notamment tablettes, smartphones et
appareils de synthése vocale, souvent équipés de logiciels sophistiqués pour une
aide compléte a la communication. D'autres solutions haute technologie équipées
de capteurs ou d'un systéme de suivi oculaire permettent aux personnes souffrant
de handicaps moteurs de communiquer a l'aide de gestes ou de mouvements
oculaires.

Tableau 1: Communication améliorée et alternative basse technologie/haute technologie

Communication amelioree et alternative | Communication ameéliorée et alternative

basse technologie moyenne et haute technologie

Tableau de communication Appareils a écran dynamique dediés

8
Fal

e|Glw|Al
o /s [O3ER \

Appareil de synthése vocale de base Appareil a commande oculaire

Applications pour smartphones
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Qualite

Dans le domaine des CAA, les cadres et normes de qualité sont limités en raison de

la nature diverse et complexe des besoins en CAA, de la nature interdisciplinaire de
['approvisionnement en CAA et de l'évolution relativement récente de la fourniture de
CAA haute technologie. Les appareils de CAA de haute technologie sont régis par des
normes de qualité qui dépendent du type d'appareil, telles que les normes
d'accessibilité des téléphones mobiles pour les solutions de CAA basées sur les
téléphones mobiles. Malgré la complexité des normes de communication, le
vocabulaire de base a joué

un role crucial dans 'amélioration des solutions de CAA. Le vocabulaire de base se
compose de mots essentiels se trouvant au cceur de l'utilisation de la langue et pouvant
étre utilisés dans différents contextes. Ony trouve par exemple des pronoms et des
verbes. Une intégration efficace du vocabulaire de base dans les systemes de CAA
bénéficie grandement aux utilisateurs.”

Panorama des fournisseurs
Dans le monde, plusieurs entreprises fabriquent et fournissent des appareils de CAA.
Elles opérent dans plusieurs régions du monde, et la majorité d'entre elles sont en
mesure de fournir des produits et des services dans differentes zones géographiques
et de répondre a des besoins variés. Aujourd'hui, la différenciation des produits repose
sur leur complexité et leur niveau de sophistication, qui ont également une incidence
sur les prix. D'autres acteurs produisant des produits et des services de CAA sont
présentes ici. Ce rapport se concentre sur la CAA assistée, en particulier sur les outils
numériques moyenne/haute technologie (voir tableau 2).

Tableau 2 : Fournisseurs de communication augmentée et alternative desservant le
marché mondial

Organisation

(bays) Description Présence Produits

7ivensun Fournisseur d'appareils Chine Haute technologie :

(Chine) et de logiciels de CAA, (principalement) Logiciels, accessoires
de diagnostic et d'aide et appareils de suivi
a la communication oculaire

haute technologie

7  https://link.springer.com/article/10.1007/s40489-023-00399-x.



Organisation

(pays)

AssistiveWare

B.V.
(Pays-Bas)

Attainment
Company

(Etats-Unis)

Dynavox
Mayer-
Johnson

(Suede)

Honeycomb
(Chine)

Jabbla

(Royaume-
Uni)

Description Présence

Entreprise connue pour Mondiale
son application CAA

congue pour les appareils

i0S (iPads et iPhones).

Fournit une solution

de communication

personnalisable pour les

personnes atteintes de

troubles de la parole.

Fournit des solutions Mondiale
de CAA, y compris des
appareils et des logiciels,
en mettant 'accent

sur l'accessibilité et
l'inclusivité.

Offre une variété de Mondiale
solutions de CAA,

notamment des appareils

et des logiciels de

communication, pour aider

les personnes souffrant de

trouble du langage et de la

parole.

Fournisseur de solutions Mondiale, plus

de CAA, y compris des de 40 pays
appareils basse et haute

technologie axés sur l'aide

a la communication

Fournit des solutions Mondiale

de CAA, y compris des
appareils et des logiciels,
en mettant l'accent sur
l'aide a la communication
destinée aux personnes en
situation de handicap

n Sur le marcheé des aides techniques

Produits

Développe des
applications de CAA
pour i0S et MacOS

Logiciels de
communication et
appareils de CAA axeés
sur l'accessibilité et
l'inclusivité

Appareils de
communication
et logiciels de
communication

Basse technologie :
Appareils de synthése
vocale

Haute technologie :
Logiciel d'aide a la
communication

Logiciels de
communication et
appareils de CAA
axes sur l'aide a la
communication pour
les personnes en
situation de handicap



Organisation

(pays)

Liberator Ltd
(Etats-Unis)

Prentke
Romich
Company
(Etats-Unis)

Saltillo
Corporation

(Etats-Unis)

Sense

(Taipei
chinois)

Smartbox
Assistive
Technology

(Royaume-
Uni)

Tobii Dynavox

(Suede)

Description

Propose des solutions
de CAA, notamment

des appareils de
communication, des
logiciels linguistiques et
des accessoires

Spécialisé dans la

CAA, propose une
gamme d'appareils de
communication, de
systemes linguistiques et
de logiciels

Fournit des appareils

de CAA, notamment

des appareils de
communication tactile

et des logiciels congus
pour aider les personnes
atteintes de troubles de la
communication

Fournisseur de logiciels
d'aide a la communication

Entreprise spécialisée dans
les logiciels et aides a la
communication, offrant
une gamme de solutions
de CAA pour les personnes
ayant des besoins de
communication différents.

Fournisseur bien connu de
CAA, y compris d'appareils
de synthése vocale dotés
d'une technologie de suivi
oculaire

Présence

Mondiale

Mondiale

Mondiale

Taipei chinois
(principalement)

Mondiale

Mondiale

Produits

Appareils de
communication,
logiciels linguistiques,
accessoires

Appareils de
communication,
systémes
linguistiques, logiciels

Appareils de

CAA, appareils de
communication
tactile, logiciels de
communication

Haute technologie

: Logiciels et
accessoires de suivi
oculaire

Aides a la
communication,
logiciels, diverses
solutions de CAA

Appareils de CAA,
appareils de synthese
vocale équipés d'une
technologie de suivi
oculaire



Apercu des prix

Le prix des produits de CAA varie en fonction de différents facteurs tels que le type
d'appareil, la complexité de la technologie, les fonctionnalités proposées, ainsi que les
colts de licence et de maintenance. Le prix des CAA moyenne technologie (appareils
de synthése vocale de base, par exemple) peut aller de moins d'une centaine a
quelques milliers de dollars, toujours en fonction de la technologie ainsi que des colits
de licence logicielle et de maintenance. Les applications de CAA pour smartphones
sont disponibles en achat unique ou en abonnement annuel, pour un prix allant

de cinquante a quelques milliers de dollars. Les appareils de synthése vocale ont
tendance a étre moins complexes, offrent des sorties vocales et un nombre de
fonctionnalités limitées.

Le colit des produits de CAA haute technologie, tels que les appareils de synthése
vocale dédiés, peut aller de plusieurs milliers a plusieurs dizaines de milliers de
dollars. Ces appareils sont polyvalents et disposent souvent de difféerentes méthodes
d'acces, d'un logiciel de communication avanceé et des derniéres innovations
technologiques telles que la technologie de suivi oculaire.

Tableau 3 : Différentes catégories de communication améliorée et alternative

Basse Moyenne .
technologie technologie BT EEEEEE
Caracteristiques Outils simples et  Fonctionnalités  Solutions
analogiques numériques polyvalentes
limitées riches en

fonctionnalités

Cout 20a 100 50 a 3000 100 a 20 000

(en dollars ameéricains)

Disponibilite Haute Moyenne Faible
(facilité
d'approvisionnement)
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Appareils de communication améliorée et alternative leaders dans le
monde

Tableau 4 : Appareils de communication améliorée et alternative leaders dans le monde

Echelle de prix

Méthode d'accés

(en dollars américains)

Tobii Dynavox Regard, toucher et contacteur 3000 a 20 000
AssistiveWare Toucher 99 a 299
Lingraphica Toucher et numérisation 7 000 a 10 000

Appareils de communication améliorée et alternative leaders dans les pays
a revenu faible et intermédiaire

Bien qu'elles ne soient pas directement impliquées dans la fabrication d'outils de CAA,
plusieurs organisations défendent et soutiennent leur fourniture, leur disponibilité et
['utilisation dans les PRFI :

Tableau 5 : Organisations soutenant la disponibilité des appareils de communication
améliorée et alternative dans les pays a revenu faible et intermédiaire

Organisation Description Présence D? maine
d'intervention
Bridge to Asia Travaille a améliorer la Asie Appareils et
Foundation qualité de vie des personnes services de
en situation de handicap CAA pour les
en Asie. Collabore avec personnes en
des partenaires locaux situation de
pour mettre en ceuvre des handicap

solutions durables de CAA.

Project Vive Entreprise sociale axée sur Mondiale Solutions de CAA
la création de solutions abordables et
de CAA abordables et personnalisables

personnalisables. Travaille
sur des projets dans
différents pays, y compris
des pays aux ressources
limitées.



Conclusion

L'avenir de la CAA semble prometteur grce aux progres technologiques continus, a

la disponibilité et a 'accessibilité croissantes des appareils intelligents dans les PRFI,
ainsi qu’aux efforts constants de sensibilisation visant a favoriser l'inclusion des
personnes atteintes de troubles de la parole.

Dans un contexte o la CAA haute technologie continue de se développer rapidement, il
est nécessaire de s'adapter aux contextes locaux ainsi qu'aux défis liés a ['accessibilité.

Des opportunités de développement d'outils de CAA moyenne a haute technologie
continuent d'émerger, notamment des modifications permettant de répondre plus
précisément aux capacités et aux besoins particuliers de chacun. Cette adaptabilité
permet d'offrir de nombreuses options de communication, des simples messages
préenregistrés aux systémes plus sophistiqués controlés par le regard.® En outre, les
progrés rapides de la technologie, notamment en matiére de reconnaissance vocale, de
traitement du langage naturel, de suivi oculaire et d’appareils mobiles, ont amélioré les
capacités et l'accessibilité des appareils de CAA. Davantage de personnes ayant besoin
de CAA peuvent ainsi y avoir accés.’

Lavéenement du développement d’applications représente une opportunité majeure en
matiére de CAA numérique. A 'heure ol 'apprentissage automatique (machine
learning) et le traitement du langage naturel sont sur le devant de la scéne, des
recherches plus approfondies sont essentielles pour optimiser les solutions de CAA, en
exploitant une technologie de pointe afin d'améliorer l'expérience utilisateur,
'accessibilité financiére et la portabilité. Pour répondre aux besoins mondiaux non
satisfaits en matiere de CAA, il convient d'adopter une approche pluridimensionnelle
comprenant la sensibilisation, ['amélioration de l'accessibilité, la réduction des colits,
['amélioration de l'éducation et de la formation, la promotion de la recherche et du
développement et la prise en compte de la diversité culturelle et linguistique dans la
fourniture de CAA. Les efforts de collaboration entre les gouvernements, les
professionnels de la sante, les éducateurs, les développeurs de technologies et les
groupes de défense des droits sont essentiels pour garantir des progreés significatifs
dans la satisfaction des besoins de communication des personnes souffrant de
troubles de la parole et du langage a l'échelle planétaire.

8 https://www.communicationcommunity.com/aacfileshightech/.

https://financialpost.com/pmn/business-wire-news-releases-pmn/global-augmentative-and-alternative-
communication-devices-low-tech-aac-mid-tech-aac-high-tech-aac-market-report-2023-2029-researchandmarkets-
com.
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Technologies d'assistance
numerique :
Lecteurs d'écran

Apercu du marché

Les lecteurs d'écran sont conus pour aider les personnes atteintes d'un handicap
visuel, en particulier les personnes aveugles ou malvoyantes, a accéder aux contenus
numériques (sites Web, applications et livres numériques) et a interagir avec eux. Dans
la practique, le terme lecteur d'écran désigne toute application logicielle qui convertit
le texte numeérique et les informations visuelles en parole de synthése ou en braille en
se connectant a un afficheur braille (pour certains appareils de pointe). Les utilisateurs
ont la possibilité de personnaliser certains aspects de cet outil en ajustant le débit de
parole ou en modifiant la langue, par exemple.

Taille du marche

La Commission mondiale de la santé oculaire du Lancet estime qu'environ 43,3 millions
de personnes étaient aveugles en 2020 et que prées de 295 millions de personnes
souffraient d'une déficience visuelle modérée a sévére (DVMS).'° Prés de 55 % des
sujets concernés sont des femmes, et 70 % d'entre eux ont plus de 50 ans.

On constate également des variations régionales significatives en matiere de
prévalence. A 'échelle mondiale, 92 % des personnes aveugles et 88 % des personnes
atteintes de DVMS vivent dans les PRFI. C'est en Afrique subsaharienne occidentale
que l'on trouve la prévalence de cécité standardisée par age la plus élevée (1,1 %),
tandis que ' Amérique du Nord compte la plus faible proportion (0,1 %). L'Asie du Sud
affiche la prévalence standardisée par age la plus élevée de DVMS (6,4 %). En raison de
l'importance de la population dans ces régions, c'est en Asie du Sud et en Asie de ['Est
que l'on trouve le plus grand nombre de personnes atteintes de cécité (respectivement
11,9 millions et 9,1 millions). La DVMS suit la méme tendance.

Bien qu’il existe des estimations du nombre de personnes susceptibles d’avoir besoin
d'un lecteur d’écran, il est difficile d’estimer la taille du marché des lecteurs d’écran
ou méme le nombre d’'appareils et d’utilisateurs en circulation. En utilisant des
mesures de suivi telles que les cookies ou les enquétes déclaratives, il est difficile de

10 La DVMS est définie comme une acuité visuelle inférieure a 6/18, mais égale ou supérieure a 3/60. La cécité est
définie comme une acuité visuelle inférieure a 3/60.
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faire la distinction entre les personnes qui utilisent des lecteurs d'écran par confort

( personnes a la capacité visuelle normale qui conduisent un véhicule ou effectuent
d'autres taches, ou personnes agées dont la capacité visuelle diminue) et celles qui

le font en raison d'un handicap. De plus, certains individus peuvent étre atteints de
handicaps multiples, ce qui complique l'analyse. En outre, l'utilisation et la popularité
des logiciels intégrés et en open source contribue a ce manque de visibilité, car

ils ne disposent pas de base d'utilisateurs « sous licence » pouvant étre exploitée.
Par ailleurs, l'absence de suivi ou de signalement des pages Web consultées via

des lecteurs d'écran a l'aide des mesures de suivi Web standards (cookies, Google
Analytics, etc.) constitue une complexité supplémentaire.

Tendances du marche

La crise de la COVID-19 a accelére la prise de conscience mondiale de l'importance de
rendre le contenu numérique accessible a tous. Le marché des lecteurs d’écran est voué
a croitre en raison de différents facteurs:

e Politiques nationales de facilitation : différents pays (Afrique du Sud, Argentine,
Australie, Brésil, Etats-Unis, Inde, Japon, Kenya, Royaume-Uni et Union
européenne, par exemple) ont adopté des lois sur ['accessibilité destinées a
garantir que les personnes en situation de handicap disposent d'un acces égal
aux contenus et aux services numeériques, ou ont inclus cette disposition dans
leurs reglementations sur le handicap ou anti-discrimination.

e Besoin croissant : la forte prévalence de la cécité due a une perte de vision
constitue un facteur important de croissance du marché. En outre, le
vieillissement croissant de la population, associé a difféerents troubles de la vue,
contribue a la demande de lecteurs d'écran.

e Intelligence artificielle (IA) : les progrés du machine learning et de l'IA ont permis
d'accroitre les capacités des lecteurs d'écran, améliorant ainsi leur précision
et leur flexibilité vis-a-vis de 'évolution des formes de contenus numeériques.
Il est possible que l'on assiste a une augmentation de la demande de lecteurs
d'écran dotés de capacités d'lA permettant aux utilisateurs de personnaliser leur
expeérience.

e Augmentation de la communication multimodale : un rapport indique que les
fabricants de lecteurs d’écran s’intéressent de plus en plus a la technologie
d’interaction multimodale et de retour haptique (également connue sous le nom
de communication kinesthésique ou 3D Touch)." Cette approche vise a combiner
différents signaux sensoriels tels que le retour haptique, les commandes tactiles
et les commandes vocales afin d'améliorer ['expérience utilisateur.

11 Verified Reports, Screen Readers, 2019-2024.
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e Intégration harmonieuse : selon toute probabilité, les lecteurs d'écran bénéficieront
grandement d'une intégration compatible harmonieuse avec différents appareils

intelligents (vétements intelligents, systémes domotiques, etc.), car de nombreux
utilisateurs déclarent utiliser plusieurs logiciels de lecteur d'écran sur différents
appareils (ordinateurs portables, tablettes, téléphones mobiles) ou applications
(documents et livres numériques, navigation Web, services financiers, etc.).

Segmentation du marcheé

Le marché des lecteurs d’écran est diversifié et peut étre segmenté de la maniére
suivante :

e Plateforme de bureau ou plateforme mobile : certains lecteurs d'écran sont
congus pour les ordinateurs de bureau et portables. Les lecteurs d'écran mobiles
sont congus pour les smartphones et les tablettes (VoiceOver pour iOS et
TalkBack pour les appareils Android, par exemple).

e [ntégre ou autonome : certains lecteurs d'écran sont intégrés aux appareils
numeériques et offrent une accessibilité facile, sans outils supplémentaires.
D'autres sont disponibles sous forme de logiciels autonomes pour ordinateurs
portables, tablettes et smartphones, offrant ainsi aux utilisateurs la possibilité de
choisir le lecteur d'écran qui correspond le mieux a leurs besoins. La sélection
d'un lecteur d'écran dépend de différents facteurs, notamment du type d'appareil
utilisé, des navigateurs favoris et des applications spécifiques. Il existe peu de
lecteurs d’écran autonomes congus spécifiquement pour les mobiles.

e Commercial ou open source : certains lecteurs d'écran sont proposés a la vente,
avec un logiciel propriétaire et disponible moyennant des frais ou une licence
annuelle. Ils offrent des fonctionnalités avancées, une assistance dédiée et
sont souvent utilisés dans les environnements professionnels. D'autres lecteurs
d'écran sont disponibles gratuitement sous forme de logiciels open source.™
Ils s'appuient sur les contributions de la communauté et encouragent la
collaboration, la personnalisation et l'accessibilité financiére pour les utilisateurs.
Tous deux sont largement utilisés. Les principaux logiciels open source, tels que
NVDA, peuvent compter sur une large communauté active qui gere la révision
des fonctionnalités, mais l'offre de fonctionnalités supplémentaires des logiciels
intégrés et le soutien de leur base d'utilisateurs existante est susceptible de faire
obstacle a l'adoption ultérieure de logiciels open source.

e Par systeme d'exploitation (0S) : en régle générale, les lecteurs d'écran sont
congus pour étre compatibles avec un seul systéme d'exploitation. La plupart des
utilisateurs préferent utiliser Windows comme systéme d'exploitation principal
de leur lecteur d'écran principal ; cependant, les systémes Apple (i0S) sont
davantage utilisés. Selon les déclarations des utilisateurs de lecteurs d'écran sur

12 Désigne un logiciel dont le code source original est mis a disposition gratuitement et peut étre redistribué et

modifié.
Rapport 2024 m



leurs compétences, le systéeme d'exploitation Apple serait considéré comme trop
avancé par les utilisateurs de lecteurs d'écran les moins compétents.™

La compatibilité entre le lecteur d’écran et l'association appareil/navigateur est
cruciale pour des performances optimales. Certains lecteurs d'écran peuvent étre
programmes pour étre compatibles avec des applications, ce qui permet d'accroitre
leur utilité pour les utilisateurs ayant des besoins divers.

Ce rapport explore le marché des lecteurs d'écran, en se concentrant particuliérement
sur les offres logicielles, et n'évalue pas les appareils autonomes (appareils
d'assistance visuelle dotés d'une fonctionnalité de lecture d'écran).

Principales fonctionnalités

Bien qu'il n'existe pas de normes techniques et fonctionnelles minimales pour les
lecteurs d'écran, nous exposons ici les sections applicables issues des sources
suivantes : 1) Spécifications relatives aux aides techniques (SAT) de 'OMS-UNICEF
pour les lecteurs de livres audio (voir tableau 6) ;'* 2) Régles pour l'accessibilité des
contenus du Web (WCAG) régissant l'accessibilité au contenu Web (voir tableau 7) ; et
3) Régles de I'ARIA (Accessible Rich Internet Applications), congues pour améliorer
l'accessibilité du contenu Web pour les personnes en situation de handicap (voir
tableau 8).

Tableau 6 : Spécifications relatives aux aides techniques de I'OMS-UNICEF : Exigences
fonctionnelles sélectionnées pour les lecteurs de livres audio

Fonctionnalité Lecteur audio DAISY autonome/de table

Formats audio AAC (audio), AMR-WB+, FLAC, MP3, Ogg Vorbis,
Speex, WAV

Formats des documents e Livres texte uniquement DAISY 3.0 et EPUB 3

numeriques e Livres audio uniquement DAISY 2.02 TOC

e Livre intégral avec fichier audio intégral
synchronisé DAISY 2.02 et DAISY 3.0

e Fichiers docx, doc, html et txt.

Fonction de synthése vocale Fonction de synthése vocale intégrée avec
langues préférées

13 Enquéte aupres des utilisateurs WebAIM 2021.

14 Plus précisément, celles qui s'appliquent aux lecteurs audio dotés de la fonctionnalité DAISY (Digital Accessible
Information System).
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Fonctionnalité Lecteur audio DAISY autonome/de table

Lecture a vitesse variable * Ralentissement a 75 % ou moins
* Acceélération a 200 % ou plus

e Connectivité Internet pour le transfert de
contenu et la mise a jour du micrologiciel
(firmware)

e Optionnel Caméra intégrée ou compatible avec
une caméra externe et reconnaissance optique
des caractéres intégrée

Fonctionnalités
supplémentaires

Remarque : Plus précisément, celles qui s'appliquent aux lecteurs audio autonomes/de table dotés de la
fonctionnalité DAISY (Digital Accessible Information System). Encodage audio avancé (ACC) ; codage multi-débit

adaptatif étendu - Large bande (AMR-WB+) ; codec audio libre sans perte (FLAC), MPEG Audio Layer Il (MP3) ;
format de fichier audio en forme d'onde (WAV).

Les directives, recherches et données disponibles concernant les besoins et les
préférences des utilisateurs de lecteurs d'écran peuvent étre utilisées pour définir un
ensemble de fonctionnalités clés qui caractériseraient une interface de lecteur d'écran
conviviale.

Tableau 7 : Sélection de caractéristiques techniques et fonctionnelles des lecteurs
d'écran

Synthése vocale Permettre aux utilisateurs d’ajuster le débit de
parole, le volume et les préférences.

Commandes de navigation Fournir des commandes clavier pour une
navigation efficace entre les éléments.

Sortie braille Prendre en charge les écrans braille dynamiques
pour permettre un retour tactile.

Annotations et descriptions Inclure des informations descriptives des
éléments non textuels.

Compatibilité TA Garantir une bonne intégration avec d’autres
outils d’assistance.

Personnalisation Permettre aux utilisateurs de configurer les
parameétres pour une expérience personnalisée.

Balisage HTML Utiliser le HTML sémantique pour une meilleure
interprétation du lecteur d'écran.
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Texte alternatif

Compatibilité clavier

Contenu visuel

Contenu dynamique

Outils de surcouche
d'accessibilite

Fournir un texte descriptif alternatif pour les
contenus non textuels.

Permettre une navigation via le clavier pour les
utilisateurs de lecteurs d'écran.

Rendre le contenu Web compréhensible sans
reperes visuels.

Eviter les carrousels automatiques. Autoriser
les interactions controlées par l'utilisateur.

Tester la compatibilité des superpositions avec
les lecteurs d’écran.

Tableau 8 : Interfaces conviviales pour lecteurs d'écran

Grandes cibles tactiles

Liens limités

Liens d'evitement

Paragraphes courts

(Sous-)titres adéquats

Titres codés

Texte alternatif pour les images

Faire attention aux boites de
dialogue

Eviter les CAPTCHA.

Concevoir les cibles tactiles de maniere qu’elles
soient facilement accessibles sur les appareils
mobiles.

Limiter le nombre de liens dans les banniéeres
pour améliorer l'efficacité de la navigation.

Fournir des liens d'évitement pour un acces
rapide aux sections essentielles de la page.

L'utilisation de paragraphes courts permet
aux utilisateurs de lecteurs d’écran de mieux
comprendre le contenu.

Structurer le contenu avec des titres clairs pour
une navigation facile.

Suivre les spécifications HTML ; utiliser les bons
niveaux de titre.

Fournir des textes alternatifs descriptifs pour les
images afin d'améliorer l'accessibilité.

Veiller a ce que les boites de dialogue
garantissent une bonne accessibilité. Les tester
minutieusement.

Eviter d'utiliser des CAPTCHA. Envisager des
mesures de sécurité alternatives.
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Suivre les normes de codage Utiliser des composants standards. Respecter
les normes de codage pour garantir une bonne
accessibilité.

Tester le site avec un lecteur Se familiariser avec l'utilisation du lecteur
d'écran d'écran pour des tests efficaces.

La qualité des lecteurs d'écran repose sur certains parameétres importants, tels que

le nombre de taches pouvant étre effectuées et la convivialité du logiciel. On peut
ainsi citer la convivialité en termes d'installation du logiciel et de navigation ; la prise
en charge de plusieurs langues ; la reconnaissance vocale ; l'intégration avec des
afficheurs braille ; la capacité a effectuer des taches dans des applications de
traitement de texte, de feuilles de calcul, de présentations, de courrier électronique,
de navigation Web, de vidéoconférence ou de PDF. Cependant, la prise en charge de
plusieurs langues reste limitée dans de nombreuses technologies et des écarts de
couverture linguistique subsistent pour des fonctionnalités spécifiques telles que la
synthése vocale (TTS).

Panorama des fournisseurs

Le marché des lecteurs d’écran se caractéerise par de nombreuses offres commerciales
et en open source. De nombreux grands fabricants d’appareils ou de systémes
d’exploitation proposent également un logiciel de lecture d’écran intégré. Au cours des
derniéres années, le marché s'est consolidé et de nombreuses offres de lecteurs
d'écran auparavant populaires sont devenues obsolétes ou inactives. Chaque lecteur
d’écran posséde des fonctionnalités différentes. Il n'existe pas de solution tout-en-un.
De nombreux utilisateurs possedent plusieurs lecteurs d’écran. Pres de 40 % d'entre
eux en utilisent trois ou plus.

Il est difficile d’établir une comparaison entre ['adoption de solutions open source et
commerciales, en raison des difficultés liees a l'estimation de la taille du marche.
Selon les enquétes menées par WebAIM (Web Accessibility in Mind, une organisation a
but non lucratif basée aux Etats-Unis) auprés des utilisateurs, les trois lecteurs d'écran
pour ordinateus de bureau les plus populaires sont : Job Access With Speech (JAWS),
NonVisual Desktop Access (NVDA) et VoiceOver. JAWS est l'un des principaux lecteurs
d'écran commerciaux pour Windows. NVDA est le leader des logiciels open source.
VoiceOver fait partie intégrante de ['écosystéme iOS et macOS et constitue un choix
populaire sur les appareils Apple.

Selon la méme enquéte, l'utilisation de JAWS est en baisse depuis 2009 et NVDA est
devenu le choix le plus populaire en 2019. Cependant, depuis lors, JAWS semble avoir
retrouvé son statut de leader. On a constaté une grande disparité en termes de logiciel
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utilisé de maniére préférentielle en fonction des régions. En Australie et en Amérique
du Nord, JAWS était beaucoup plus utilisé que NVDA. En Europe, en Afrique, au Moyen-
Orient et en Asie, NVDA était le logiciel le plus utilisé (voir figure 1).

Figure I : Tendances historiques de lutilisation preférentielle d'un lecteur d'écran
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Source:Enquéte WebAIM auprés des utilisateurs (2021)

Les solutions commerciales assurent souvent leur compatibilité avec un large
éventail de logiciels et procédent a des mises a jour fréquentes afin de garantir

des performances optimales, grace a l'appui d'équipes de développement dédiées
offrant une assistance réguliere. En outre, les solutions commerciales offrent des
fonctionnalités avancées, notamment la prise en charge d'applications complexes et
davantage d'options de personnalisation.

Les solutions open source s'appuient sur les contributions de la communaute,

ce qui peut conduire a des fréquences de mise a jour susceptibles de varier. Une
communauteé stable et active constitue donc un facteur essentiel. Cependant, certaines
communautés de lecteurs d'écran et de technologies d'assistance’ ont remarqué que
certaines solutions en open source comme NVDA, soutenues par une communauté
forte, proposent une offre comparable a des produits commerciaux tels que JAWS (Job
Access With Speech). Les alternatives en open source peuvent présenter certaines

15 https://blog.equally.ai/disability-guide/jaws-vs-nvda/ ; https://www.techassistantforblind.com/blog/nvda-
vs-jaws-a-comprehensive-comparison-of-screen-reader-softwares-features-accessibility-ease-of-use-and-
customization/ ; https://medevel.com/os-screen-readers-for-visually-impaired-users/.

m Sur le marché des aides techniques



limites en termes de personnalisation, car elles se concentrent sur des fonctions
simples et essentielles, mais offrent davantage de transparence ainsi que des
ameliorations pilotées par la communauté. Les utilisateurs de solutions commerciales
open source dépendent de mises a jour et d'une maintenance réguliéres pour garantir
une compatibilité continue avec les systémes les plus récents, ce qui crée un risque
notable en matiére de durabilité, méme lorsque les fabricants proposent des offres « a
vie ». Les conséquences éventuelles de ce phénomeéne sont diverses, mais impliquent
une augmentation des inégalités en matiere de santé, accentuées par

les disparités préexistantes en termes de maturité technologique, reflétées dans la
fracture numérique constatée dans différents PRFI. Les principaux fabricants proposent
une large gamme de lecteurs d'écran pour ordinateurs et téléephones mobiles, avec des
offres commerciales et open source (voir tableau 9).



Tableau 9 : Principaux fabricants de lecteurs d'écran commerciaux

s Prix indicatif

Fabricant Produit Compatibilité fonctionnalités (eq c!ol{ars

ameéricains)

Freedom JAWS Ordinateur Principalement 90/an

Scientific uniquement  lecteur diécran avec 1475 (3 vie)
(Etats-Unis) Windows de synthese vocale et

braille, Lecteur DAISY
intégre; lecteur de
survol ; analyseur de
texte ; cameéra Pearl
(extension de
conversion texte
imprimé-parole)

ZoomText Ordinateur Essentiellement 85/an
uniquement  loupe pour écran 800 ( vie)

d'ordinateur (congue

pour les utilisateurs

malvoyants et non

pour les personnes

aveugles), écho de la

saisie et des activitées

essentielles du

programme, et

lecture automatique

des documents, des

pages Web et des e-
mails.

Windows

ZoomText Ordinateur Combine JAWS et Disponible,
Fusion uniquement  ZoomText, offrant une 170/an
double solution de
lecture d'écran et de
grossissement.

Windows 1540 (a vie)

Solution intégree,
lecture d'écran et
grossissement
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Fabricant

Dolphin
Computer
Access

(Royaume-
Uni)

Cambium
Learning
Group

(Etats-Unis)

Produit

Lecteur
d'écran
Dolphin

Supernova

Kurzweil
3000 (+Read,
['extension
Web)

Compatibilité

Ordinateur
uniquement

Windows

Ordinateur
uniquement

Windows

Ordinateur
uniquement

Windows et
MacOS

Principales
fonctionnalités

Lecture d'écran,
compatibilité Windows
; parameétres vocaux
personnalises ;
balayage et lecture

de texte imprime ;
navigation avec un
clavier ou un afficheur
braille ; lecture vocale
naturelle

Lecture d'écran,
grossissement,
compatibilité Windows
; lecteur

intelligent et loupe

; numérisation et
lecture de documents
imprimeés (print-to-
speech) ; lecture
vocale naturelle

Logiciel pedagogique
avec prise en

charge de synthéese
vocale, destiné a aider
les éléves ayant des
besoins d'apprentissage
différents.

Logiciel pédagogique,
de synthése vocale

; vitesse de lecture
personnalisée ;
synthése vocale
naturelle en 13 langues;
police OpenDyslexic,
grossissement du texte ;
fonction de
reconnaissance optique
des caractéres (OCR).

Prix indicatif
(en dollars
ameéricains)

Avie:1105a1
200

Avie:1195a1
435

Licence
utilisateur
unique 1065 a
1200

(tarifs
dégressifs
possibles pour
les achats
groupés)



Prix indicatif

. . ... | Principales
Fabricant Produit Compatibilite fonctionnalités (erl c!ol(ars
ameéricains)
VisioBraille COBRA Ordinateur Lecteur d'écran (voix Obsoléte'
GmbH uniquement et braille)
( ) 849
BAUM Retec Windows Grossissement jusqu'a
(Allemagne) 32x
Lissage

des contours et
pointeur de souris
extra-large

Serotek System Ordinateur Sortie vocale et Obsoléte
Access uniquement  braille, fonctionnalités téléchargement
Windows d'accessibilite de la version
d'évaluation
disponible
Upward Spiral TalkButton Ordinateur Destiné Obsoléte
Software uniquement  principalement aux téléchargement
Microsoft personnes souffrant de la version
Word sur dﬁ difficultes d'évaluation
Windows et~ d'elocution disponible
Mac TalkButton fonctionne

avec Microsoft

Word pour créer un
environnement de
syntheése vocale, avec
surbrillance du texte
prononceé et écho
clavier.

i Répertorié comme obsoléte si l'entreprise n'existe plus ou si le site Web répertorié n'est pas disponible, ou si aucun
lien payant n'est disponible. Cependant, ce logiciel serait utilisé depuis 2021.

Remarque : Classés par popularité si cette information est disponible.
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Tableau 10 : Principaux lecteurs d'écran open source et intégres

Fabricant

Produit

Compatibilité

Principales
fonctionnalites

Type

NV Access
(Australie)

BRLTTY team
(collectif en
ligne)

GNOME
project'
(Etats-Unis)

Microsoft
(Etats-Unis)

Apple
(Etats-Unis)

NVDA

BRLTTY

Orca

Narrator

VoiceOver

Ordinateur
uniquement

Windows

Ordinateur
uniquement

Linux/Unix

Ordinateur
uniquement

Linux

Ordinateur
uniquement

Windows

Ordinateur
et Mobile i0S
+ macOS

Synthétiseur vocal en

50 langues ; rapport de
mise en forme textuelle
; affichage braille activé ;
tracker de souris sonore
en option

Prise en charge
élémentaire de la
synthése vocale; prise en
charge de plusieurs codes
braille ; peut s'intégrer a
d'autres afficheurs braille
et synthétiseurs vocaux ;

Lecteur d'écran (braille/
parole) ; loupe avec mise
au point automatique ;
différents types de voix

Syntheése vocale, sortie
braille ; choix et lecture
de phrase ; réglage du
niveau de verbosite ;
mode balayage ; touche
narrateur

Synthese vocale,
support braille. Lecteur
d'écran audio ; glisser et
parcourir ; double clic;
sélection des icones et
des boutons par
commande vocale

Open
source

Open
source

Open
source

Intégre

Intégré









o Plusieurs lecteurs d'écran : la plupart des personnes interrogées (71,3 %)
utilisent plus d'un lecteur d'écran pour ordinateur. Ce chiffre est a la hausse :
ils étaient 53 % en juillet 2015 et 68 % en 2017. 39 % en utilisent trois ou plus
et 15,9 % quatre ou plus.

e ['accessibilité reste hetérogene : les contenus ne sont pas uniformément
accessibles a l'aide de lecteurs d’écran. Bien qu'il soit essentiel que les regles
d’accessibilité aux contenus soient différenciées en fonction du type de contenu
(contenu Web, livres numériques, documents numériques), il est également
nécessaire que les logiciels de lecture d'écran améliorent leur capacité a traiter
un éventail plus large de types de contenu, en particulier pour les difféerents
documents numériques.

o Meilleure accessibilité du contenu Web : 39,3 % des participants estiment
que le contenu Web est devenu plus accessible au cours de l'année écoulée.
Cependant, 42,3 % déclarent qu'ils n'ont constaté aucun changement quant
a l'accessibilité du contenu Web. 18,5 % des utilisateurs de lecteurs d'écran
déclarent que le contenu Web est devenu moins accessible depuis 2020.

e Mobile ou ordinateur : méme si les ordinateurs restent le principal support sur
lequel sont utilisés les lecteurs d'écran, ceux-ci sont de plus en plus utilisés
sur les appareils mobiles. Par ailleurs, pour de nombreuses taches courantes
(opérations bancaires, achats, etc.), les utilisateurs peuvent préférer utiliser les
applications mobiles plutot que les sites Web. Cela souligne le besoin d'une
adaptation des lecteurs d'écrans/logiciels aux différents appareils, ainsi que
d'une meilleure intégration aux différents logiciels et appareils d'un méme
utilisateur.

o 90 % des utilisateurs de lecteurs d'écran interrogés utilisent des lecteurs
d'écran sur leurs appareils mobiles. WebAIM note également que ce nombre
a augmenteé au cours des 12 dernieéres années. L'enquéte rapporte en outre
que les participants en situation de handicap (91,6 %) sont plus
susceptibles d'utiliser un lecteur d'écran mobile que les personnes non
handicapées interrogées (71,4 %).

e Les personnes interrogées ont indiqué qu'elles sont legerement plus susceptibles
d'utiliser une application mobile qu'un site Web pour des taches courantes en
ligne. La préférence pour l'utilisation d'applications mobiles est passée a 51,8 % en
2021 (contre 50,8 % en 2019 et 46 % en 2017).
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Conclusion

L'avenir des lecteurs d’écran est extrmement prometteur, a mesure que la technologie
progresse pour répondre aux problémes d’accessibilité et aux difféerents besoins des
utilisateurs. Lintégration de l'intelligence artificielle et du machine learning permettra
selon toute vraisemblance d'améliorer la précision, 'adaptabilité et 'expérience
utilisateur globale des lecteurs d’écran.

En dépit des progres, des défis persistent pour parvenir a une intégration
harmonieuse entre les plateformes et les appareils. Méme si les lecteurs d'écran
intégrés aux systéemes d'exploitation mobiles se sont ameéliorés, une plus grande
collaboration entre fournisseurs de technologies d'assistance et développeurs
traditionnels est nécessaire pour garantir des fonctionnalités d'accessibilité
cohérentes.

Les normes d'accessibilité aux contenus numériques, notamment WCAG et ARIA,

ont gagné du terrain, mais des lacunes persistent dans leur mise en ceuvre, car

elles ne sont pas encadrées par la législation dans la plupart des régions du monde.
Pour combler ces lacunes, les acteurs du secteur doivent donner la priorité a une
conception universelle et a des tests de convivialité. Les gouvernements doivent, pour
leur part, se concentrer sur la création de normes d’accessibilité numérique
applicables afin de créer des environnements numeériques véritablement inclusifs.

Enfin, il faudra résoudre les problémes particuliers liés aux langues locales,

a la sensibilisation et a la formation des utilisateurs, aux taux plus élevés
d'analphabétisme, etc. pour permettre le développement de l'utilisation de ces outils
dans les PRFI. Le secteur doit continuer a améliorer ses interfaces pour répondre a un
éventail plus large de besoins des utilisateurs. Plus important encore, afin de garantir
['accessibilité financiére des plus défavorisés a ces technologies, des mécanismes
financiers spécifiques devront étre mis en ceuvre, ainsi que des efforts concertés pour
rendre les logiciels en open source aussi riches en fonctionnalités que possible.



Technologies d'assistance
numerique : Smartphones

Apercu du marché

Dans le monde d'aujourd'hui, les téléphones portables sont omniprésents. En plus de
leur fonction premiére d’appareils de telécommunication, les smartphones peuvent faire
office d'appareils d'assistance. Les smartphones regroupent différentes fonctionnalités
d'accessibilite, telles que les lecteurs d'écran, la commande vocale ou le sous-titrage,

et facilitent ['accés aux applications et autres contenus accessibles aux personnes en
situation de handicap.

Taille du marche

Dans le monde, plus de 5,4 milliards de personnes ont au moins un abonnement
mobile et environ 4,3 milliards de personnes utilisent ou possédent un smartphone."”
En raison de la prolifération rapide des smartphones et des appareils mobiles, plus
de 57 % de la population mondiale utilise l'Internet mobile. En 2002, l'essentiel de la
croissance de l'adoption de l'Internet mobile et des smartphones provenait des pays
a revenu faible ou intermédiaire (PRFI). Le secteur des smartphones est ['un des plus
dynamiques au monde, avec des projections qui prévoient une augmentation de 485
milliards de dollars en 2022 et a 793 milliards de dollars d'ici a 2029." Les
smartphones sont disponibles a la vente via trois canaux principaux. En 2021, prés de
la moitié des smartphones vendus dans le monde l'ont été via le commerce
électronique, suivi des détaillants (un tiers) et des boutiques de marque.™

L'augmentation rapide du taux de possession d'un smartphone n'a pas été homogéne
(il s'éléve a 76 % dans les pays a revenu élevé contre 45 % dans les marchés
émergents).?° Ces chiffres sont encore plus bas dans les pays a faible revenu. Par
exemple, en 2022, le taux de personnes possédant un smartphone s'élevait a 21 %

en Afrique subsaharienne et a 35 % en Asie du Sud. En outre, il existe des disparités
régionales en termes de connectivité mobile : prés de 70 % de 'Afrique subsaharienne

17 Rapport 2023 de la GSMA sur |'état de la connectivité Internet mobile.
18 https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/smartphone-market-100308.
19 Ibid.

20 https://www.pewresearch.org/global/2019/02/05/smartphone-ownership-is-growing-rapidly-around-the-world-
but-not-always-equally/.
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utilise toujours la 3G, contrairement au reste du monde ou la majorité des utilisateurs
utilisent la 4G.

Malgré le grand potentiel qu'affichent les smartphones en tant qu'outil d'assistance,
les personnes en situation de handicap dans les PRFI sont nettement moins
susceptibles d'en posséder un que les personnes non handicapées. Une étude de la
GSMA menée dans sept pays a révélé que 'écart lié au handicap variait de 16 % au
Nigéria a 76 % en Algérie (voir figure ). Il est donc essentiel de combler cet écart pour
parvenir a une véritable inclusion numeérique.

Figure Il : Ecart lié au handicap dans la possession d'un smartphone

Ecart lié au
handicap

Algérie 76%
Guatemala 40%
Inde 33%
Kenya 72%
Nigéria 16%
Pakistan 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Personnes en situation Personnes pas en
de handicap situation de handicap

Source:Rapport 2021 de la GSMA sur |'état des écarts liés au handicap dans le secteur de la téléphonie mobile

Ce rapport explore le marché et les produits du secteur des smartphones en mettant
l'accent sur les fonctionnalités d'accessibilité.

Moteurs de croissance du marché

Plusieurs facteurs contribuent a la croissance du marché des smartphones,
notamment l'augmentation du revenu disponible, 'amélioration des infrastructures
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de télecommunications, l'offre de téléphones abordables et des lancements frequents
de produits. L'intérnt croissant des consommateurs pour les appareils 5G incite les
fabricants a intégrer des puces 5G a leurs smartphones. Des prix plus bas, l'emergence
des technologies liées aux réseaux 4G et 5G*' ainsi que le développement et ['expansion du
réseau

(comme en témoigne le lancement de Super TimeFreq Folding, une nouvelle technologie de
pointe innovante 5G de China Telecom et Huawei) contribuent a la croissance du marché.

En outre, le marché se développe grace a des acteurs clés qui s'engagent dans des
partenariats stratégiques destinés a améliorer les services proposés. Parmi les
collaborations notables, citons Samsung Electronics qui étend son accord avec Google
pour faire progresser l'interopérabilité des systemes domotiques (2022).

Le taux de croissance le plus élevé du marché devrait concerner la région Asie-
Pacifique, suivie par '’Amérique latine et U'Afrique.

Tendances en matiere d'accessibilité

Le développement récent des fonctionnalités d’accessibilité est motivé par un
engagement croissant en faveur de lUinclusion et de la conception universelle. A mesure
que la société prend conscience de la diversité des besoins des utilisateurs, les fabricants
de smartphones se concentrent davantage sur l'accessibilité. Cette tendance est
notamment due au vieillissement de la population et a une meilleure compréhension des
différents handicaps.

En réponse a cette sensibilisation sur le sujet de l'accessibilité, les smartphones
intégrent des fonctionnalités destinées aux personnes en situation de handicap visuel,
auditif ou moteur. C'est Apple qui a ouvert la voie en lancant VoiceOver en 2009,
marquant un veéritable tournant pour les utilisateurs malvoyants. Android

lui a rapidement emboité le pas avec TalkBack. Le retour haptique, les gestes
personnalisables et les assistants vocaux sont ainsi devenus des composantes
essentielles des smartphones, avec des améliorations significatives apportées en 2016 et
2017.

Les réglementations gouvernementales et les normes du secteur contribuent
également a inciter les fabricants de smartphones a mettre l'accent sur l'accessibilite.
En 2008 et 2013, des normes mondiales telles que les régles pour l'accessibilité

des contenus du Web (WCAG) et 'Infrastructure publique inclusive mondiale (GPII) ont
ouvert la voie a une approche plus globale de l'accessibilité et ont fourni des points de
repére pour la création d'interfaces numériques accessibles, incitant ainsi les
entreprises a intégrer ce type de fonctionnalités. L'adoption de lois imposant
['accessibilité des contenus numériques aux personnes en situation de handicap dans
des cadres juridiques tels que ['"Americans with Disabilities Act (ADA), l'Acte législatif
européen sur l'accessibilité (EAA), la loi sur les droits des personnes

21 https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/smartphones-market.
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handicapées de 2016 en Inde, pour n'en citer que quelques-unes, a également
encouragé cette tendance.

Segmentation du marché

Les smartphones dotés de fonctionnalités d'accessibilité sont généralement segmenteés
par systéme d'exploitation. Le marché est divisé entre Android (Google), iOS (Apple)

et les autres (HarmonyOS, KaiOS, etc.). Android est le leader, avec une part de marché
d'environ 70 % en 2021, tandis que 1'i0S d'Apple détient une part de marché de 25 %.%
L'HarmonyOS de Huawei a réussi a capturer 3 % des parts de marché.?

Normes et directives d'accessibilité pour les smartphones

Normes internationales existantes

Il n’existe pas de norme ou de certification internationale harmonisée pour
l'accessibilité des téléephones mobiles. Il existe néanmoins des lignes directrices et des
bonnes pratiques internationales en matiére d'accessibilite, qui proposent des
recommandations dans le domaine de la création de contenus, de produits et de
services numeériques accessibles. Ces lignes directrices visent a garantir 'accessibilité
de la technologie et des contenus Web a tous, peu importe leur capacité numérique.
Parmi elles, on peut citer les deux principales a l'échelle internationale :

e Regles pour 'accessibilité des contenus du Web (WCAG) : développé par le
World Wide Web Consortium, WCAG 2.0 est un ensemble de lignes directrices

et de speécifications techniques visant a rendre les contenus Web accessibles

aux personnes en situation de handicap. Les regles WCAG fournissent des
recommandations pour la conception, le développement et le test des contenus
Web afin d'améliorer leur convivialité pour les personnes en situation de handicap.
Elles sont organisées autour de quatre principes fondamentaux : les contenus
doivent étre perceptibles, exploitables, compréhensibles et robustes (POOR :
perceivable, operable, understandable, and robust) (voir tableau 11).

Tableau 11 : Principes d'accessibilité régissant les régles pour l'accessibilité des
contenus du Web (WCAG 2.0).

Perceptible L'information et les composants de l'interface utilisateur doivent
étre présentés a l'utilisateur de fagon qu'il puisse les percevoir.

22 Ibid.

23 https://www.counterpointresearch.com/insights/global-smartphone-os-market-share/.
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Utilisable Les composants de l'interface utilisateur et la navigation doivent
étre utilisables.

Compréhensible Les informations et l'utilisation de l'interface utilisateur doivent
étre compréhensibles.

Robuste Le contenu doit étre suffisamment robuste pour étre interprété
de maniere fiable par une large variété d'agents utilisateurs, y
compris les technologies d'assistance.

e |SO/IEC 40500:2012 - Technologies de l'information : développée par 'Organisation
internationale de normalisation (I1SO) et la Commission électrotechnique
internationale (CEI), cette norme internationale, souvent appelée plus
simplement ISO/CEI 40500, s'aligne sur les principes WCAG 2.0. Elle prévoit
'adoption des WCAG 2.0 en tant que norme internationale, soutenant ainsi la
création de contenus et de documents numériques accessibles.

Les principes WCAG 2.0 servent de base de travail a de nombreuses organisations et
pays cherchant a développer leurs propres normes d'accessibilité numérique. L'Inde et
le Kenya ont ainsi tous deux recemment publié des normes d'accessibilité numérique
conformes aux WCAG 2.0.

Considérations issues des normes internationales pour l'accessibilité
mobile

Le tableau ci-dessous fournit des exemples de considérations, de techniques et de
propriétées techniques largement utilisées qui déterminent l'accessibilité du contenu
Web sur les smartphones et du contenu mobile (voir tableau 12).

Tableau 12 : Considérations et techniques des régles WCAG 2.0 pour le contenu mobile

Perceptible Petite taille d'écran Faciliter l'optimisation du contenu
pour les petits écrans.

Zoom/grossissement Méthodes permettant aux
utilisateurs de controler la taille du
texte sur les appareils mobiles.

Contraste Contraste pour différents
environnements, notamment
extérieurs.
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Utilisable

Compréhensible

Controle du clavier

Espacement et taille de
la cible

Gestes sur écran tactile

Gestes de manipulation
de l'appareil

Placer les boutons la ou
ils sont faciles d'acces

Modification de
'orientation de l'écran

Disposition cohérente

Positionner les
éléments de la page
avant le défilement

Regrouper les
éléments exploitables

Fournir des indications
sur les eléments

exploitables actifs

Fournir des instructions
pour la manipulation
de l'ecran tactile et de
l'appareil

Assurer la compatibilité avec des
claviers externes congus pour
différents handicaps.

Les éléments interactifs doivent étre
de taille suffisante et accessibles par
contact.

Conception prévue pour une
utilisation facile, en tenant compte
des utilisateurs de lecteurs d'écran.

Proposer des alternatives aux gestes
de manipulation de l'appareil.

Tenir compte de la facilité d’acces
en fonction des différents besoins et
préféerences des utilisateurs.

Prendre en charge les deux
orientations et informer les
utilisateurs des modifications
programmatiques (portrait/
paysage).

Assurer la cohérence de la mise en
page sur toutes les pages/tailles
d’écran.

Garantir que les informations
essentielles sont visibles sans
défilement (pour les utilisateurs
malvoyants).

Ameéliorer la taille de la cible tactile
et réduire la redondance pour une
meilleure convivialité.

Faire en sorte que les éléements

exploitables actifs se distinguent
visuellement pour tous les
utilisateurs, en particulier ceux
porteurs d'une déficience visuelle.

Offrir des instructions claires

concernant les gestes a poser, afin
de faciliter la découverte et

['utilisation.
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Robuste Clavier virtuel pour La définition du type de clavier
le type de saisie de permet d'éviter les erreurs et
données requis de garantir que les formats sont

corrects, mais peut préter a
confusion pour les personnes qui
utilisent un lecteur d'écran.

Méthodes simples de Les utilisateurs doivent pouvoir saisir
saisie de données des informations sur les appareils
mobiles de plusieurs manieres,
notamment via le clavier a 'écran,
le clavier Bluetooth, le toucher et la
parole. Limiter autant que possible la
saisie de texte.

Prendre en charge Examiner la cohérence interne et
les propriétés de la externe (avec les applications)
plateforme des fonctionnalités des appareils

mobiles, en particulier avec le
systéme d'exploitation Android, car il
autorise les applications externes via
PlayStore.

Fonctionnalités d'accessibilité des principaux systemes d'exploitation

Il existe un alignement entre les fonctionnalités d’accessibilité du systéeme
d’exploitation mobile et les principes WCAG 2.0. Les plateformes mobiles vont souvent
au-dela de ces directives pour répondre a des scénarios plus larges d'utilisation des
appareils. Il existe donc des directives d'accessibilité spécifiques aux smartphones,
fournies par les développeurs de systémes d'exploitation qui appliquent les principes
WCAG 2.0. Apple (i0S) et Google (Android) ont établi des directives d'accessibilité et de
bonnes pratiques pour garantir l'accessibilité de leur systéeme d'exploitation mobile.
Ces directives proposent des recommandations aux développeurs d’applications.

Les fonctionnalités d'accessibilité sur iOS et Android prennent en charge difféerents
types de handicaps.

e Troubles de la vue :i0S et Android proposent tous deux des lecteurs
d'écran (VoiceOver et TalkBack, respectivement). Les gestes Loupe d'iOS et
Agrandissement d'Android permettent de zoomer et d'explorer l'écran.

e Troubles de l'audition : i0S inclut Live Listen, qui amplifie les sons a proximite,
tandis qu'Android propose Live Transcribe, qui permet de convertir du texte en
temps réel.
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e Troubles moteurs :des fonctionnalités telles que Switch Control et Assistive Touch
d'iOS permettent d'effectuer des commandes via des contacteurs adaptatifs et
des gestes tactiles a l'écran. Switch Access et Voice Access d'Android ont la méme
finalité.

e Troubles cognitifs : l'acceés guideé et le controle vocal d'iOS permettent une
utilisation ciblée des applications et une fonctionnalité de synthese vocale. Sur
Android, Google Assistant et des fonctionnalités telles que Live Transcribe offrent
une prise en charge de commande vocale ainsi qu'une conversion de texte en
temps réel.

e Troubles de la parole :i0S et Android intégrent des fonctionnalités de synthése
et de reconnaissance vocale. La saisie prédictive et la suggestion de mots sont
disponibles sur les deux plateformes et permettent d'offrir une assistance aux
utilisateurs confrontés a des problemes d'élocution.

Apple encourage les développeurs d'applications a respecter les directives
d'accessibilité dans le but de proposer une expérience plus cohérente. La nature open
source d'Android a entrainé la création de différents appareils et interfaces utilisateur
qui offrent aux utilisateurs la possibilité de choisir des appareils en fonction de leurs
préféerences. Bien que les fonctionnalités de base soient comparables, les utilisateurs
peuvent constater des différences en termes de disponibilité ou de performances

des fonctionnalités selon leurs préférences et besoins individuels. Finalement, le «
meilleur » choix dépend de la familiarité, du confort et des exigences spécifiques de
['utilisateur. Les utilisateurs peuvent estimer que certaines fonctionnalités ou aspects
d'un systéme d'exploitation répondent mieux a leurs besoins.

Certaines des fonctionnalités d'accessibilité de base offertes par les suites
d'accessibilité Android (voir tableau 13) et iOS (voir tableau 14) sont présentées ci-
dessous. Certaines fonctionnalités peuvent différer en fonction de l'appareil ou de la
version du systeme d'exploitation, nécessiter l'activation des raccourcis d'accessibilité
sur l'appareil et/ou le téléchargement d'applications supplémentaires. Le tableau
figurant dans le Catalogue de produits fournit une analyse comparative de certaines
des fonctionnalités d'accessibilité des deux systémes d'exploitation pour différentes
exigences d'accessibilité spécifiques aux smartphones, avec un tableau comparatif des
systémes d'exploitation disponible dans l'annexe E.
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Tableau 13 : Exemple de suite d'accessibilite Android

Catégorie

Fonctionnalité
Android

Description

Lecteur
d'écran

Modification
de l'affichage

Commandes
d'interaction

TalkBack

Clavier braille

Sélectionner

pour contenu
énonceé

Taille de
['affichage

Grossissement
Couleur et
contraste

Lookout

Acces vocal

Modifier l'acces

Utilise les commentaires audio et les vibrations
pour aider les utilisateurs malvoyants a interagir
avec leurs appareils.

Prend en charge le braille anglais unifié et

permet aux utilisateurs de saisir du braille a six
points a l'écran.

Permet aux utilisateurs de sélectionner des
éléments pour qu'ils soient lus ou décrits a
haute voix.

Les utilisateurs peuvent modifier la taille de la
police et la taille de l'affichage.

Aide les utilisateurs a agrandir ou a zoomer
temporairement sur l'écran si nécessaire.

Android propose des affichages alternatifs pour
les utilisateurs malvoyants et daltoniens.

Application Google qui utilise la caméra pour
aider les utilisateurs malvoyants a obtenir des
informations sur leur environnement.

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs
de controler leur appareil Android a l'aide de
commandes vocales.

Permet aux utilisateurs d'interagir avec leurs
appareils sans utiliser I'écran tactile.
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Fonctionnalité

Categorie Android Description
Audio et Sous-titres Fournit des sous-titres automatiques pour les
texte contenus consultés sur un appareil mobile

sans nécessiter d'accés au réseau Wi-Fi ou aux
données cellulaires. Sur les teléphones Pixel,

cette fonctionnalité est également disponible
pour les appels.

Transcription Offre aux utilisateurs sourds ou malentendants

en direct la possibilité d'utiliser leur téléphone comme
service de transcription en direct. Peut
interpréter des sons et des mots dans plus de 70

langues.
Notifications Détecte les bruits de la maison et en informe
sonores les utilisateurs. Permet aux utilisateurs de

connecter certains sons de leur maison, tels
que les détecteurs de fumée et la sonnette, aux
notifications automatiques sur leurs écrans.

Texte en temps  Avec le texte en temps réel, les utilisateurs

réel peuvent utiliser le texte lors d'un appel
téléphonique pour une communication plus
efficace.

Tableau 14 : Exemple de suite d'accessibilité i0S

Troubles  VoiceOver Décrit ce qui se passe a l'écran et aide les utilisateurs a
visuels explorer le contenu, du niveau de la batterie aux blocs
de texte.
VoiceOver + Permet aux utilisateurs de connecter des appareils
braille braille en Bluetooth pour une sortie en VoiceOver.

Contenu énonceé Méme si VoiceOver est désactive, cette fonctionnalité
permet aux utilisateurs de faire lire a haute voix les
messages, e-mails, contenus Safari et presque tout
autre type de texte.

Loupe Fonctionne comme une loupe numérique pour
permettre aux utilisateurs d'augmenter la taille de
tout objet physique a l'aide de la caméra.
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Troubles Controle vocal Permet de naviguer sur un iPhone, iPad, iPod touch

moteurs ou Mac et d'interagir avec toutes les applications
iOS a l'aide de commandes vocales uniquement. La
commande vocale nécessite iOS 13 ou une version

ultérieure.
Controle de Les utilisateurs peuvent controler leur appareil i0S
sélection par d'un simple contact a l'aide d'une gamme de
commutateurs commutateurs adaptatifs.
AssistiveTouch Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d'adapter

I'écran tactile a leurs besoins physiques spécifiques. Si
le fait d'appuyer sur ['écran, de le pincer ou d'effectuer
tout autre geste ne fonctionne pas, les utilisateurs
peuvent remplacer l'action par un geste personnalisé.

Adaptation aux Les utilisateurs peuvent ajuster la réponse de |'écran
pressions au toucher grace a cette fonctionnalité sur iPhone,
iPad, iPod touch ou Apple Watch.

Troubles Reconnaissance Cette fonctionnalité utilise l'intelligence de l'appareil
auditifs des sons pour détecter des sons speécifiques et en informer
l'utilisateur.

Adaptation des Les utilisateurs peuvent personnaliser leur expérience
écouteurs d'écoute lorsqu'ils regardent un film, écoutent de
la musique ou parlent a quelqu'un en ajustant les
frequences sonores en fonction de leurs besoins
spécifiques.

Ecoute entemps  Cette fonction d'assistance audio permet aux

réel utilisateurs de percevoir plus nettement les
conversations dans des endroits bruyants en
transformant l'iPad et 'iPhone en un microphone
distant qui transmet le son aux appareils auditifs
Made for iPhone.

Appareils auditifs  Les appareils auditifs Made for iPhone se connectent

Made for iPhone  directement a l'iOS d'Apple et permettent aux
utilisateurs de diffuser de l'audio depuis leur
téléphone, de répondre a des appels téléphoniques
et de communiquer avec d'autres personnes en
utilisant les microphones de l'iPad et de l'iPhone pour
améliorer la qualité du son.
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Tableau 15 : Cartographie des fonctionnalités d'accessibilite Android et i0S

Fonctionnalité

Lecteur d'écran

Grossissement

Controle de sélection
par commutateur

Assistant vocal

Reconnaissance
vocale

Sous-titres

Commandes
vocales

Amplification des
sons

Compatibilité des

appareils auditifs

Taille du texte
personnalisable

Inversion des
couleurs

Audio mono

Acces guidé

i0S (iPhone/iPad)

VoiceOver

Loupe

Controle de sélection

Siri

Dictée

Sous-titres

Controle vocal

Reconnaissance des
sons

Prise en charge des
appareils auditifs
MFi

Texte dynamique

Inversion intelligente
des couleurs

Audio mono

Acces guidé

Android

TalkBack

Gestes
d'agrandissement

Switch Access

Assistant Google
(Voice Access)

Clavier Google avec
saisie vocale

Transcription
instantanée

Voice Access

Amplificateur de son

Compatibilité avec
Hearing Aid
Streaming

Parametres de taille
de la police et de
taille de l'affichage

Inversion des
couleurs

Audio mono
Epinglage d'écran

(fonctionnalité
similaire)

Type(s)

d'accessibilite

Troubles
visuels

Troubles
visuels

Troubles
moteurs

Troubles
cognitifs,
moteurs

Troubles
auditifs,
cognitifs

Troubles
auditifs

Troubles
moteurs

Troubles
auditifs

Troubles
auditifs

Troubles
visuels

Troubles
visuels

Troubles
auditifs

Troubles
cognitifs,
moteurs
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Type(s)

Fonctionnalité iOS (iPhone/iPad) Android d'accessibilité

Systéeme fermeé Acceés guideé Aucune spécifiée, Troubles

pour troubles mais des cognitifs,

sensoriels applications tierces  sensoriels

existent

Transcription Applications tierces Transcription Troubles

instantanée non intégrées instantanéee auditifs
disponibles

En l'absence de normes internationales harmoniseées, il est difficile d’évaluer l'utilite
et 'exhaustivité des lignes directrices élaborées par les développeurs de systémes
d’exploitation, ainsi que par de nombreux développeurs d’applications tierces. Pour
une compréhension globale de la conformité en matiére d’accessibilite, il est
recommandeé d’effectuer une évaluation supplémentaire fondée sur des directives
et des normes spécifiques a chaque plateforme.

Panorama des fournisseurs

Fournisseurs mondiaux

Le marché des smartphones est concentre, avec six entreprises leaders qui détiennent
collectivement une part de marché en volume de 70 a 85 % en 2022 :**%

e Samsung, geant mondial de la technologie présent dans 180 pays, est réputé pour
sa large gamme de smartphones, des modéles phares aux modéles économiques.
Samsung domine le marché mondial (28 % de part de marché en 2022). C'est
également le leader dans presque toutes les régions, a l'exception de 'Amérique
du Nord et de ['Europe.

e Apple est synonyme de smartphones premium, comme les iPhones qui utilisent
i0S. Il s'agit d'un écosystéme fermé. Apple se positionne juste derriére Samsung,
avec une part de marché mondiale de pres de 27,8 % en 2022. C'est le leader en
Europe et en Ameérique du Nord.

e Xiaomi, entreprise chinoise technologique innovante, a acquis une renommée
internationale pour ses smartphones riches en fonctionnalités et proposés a
des prix compétitifs. Elle affiche une présence significative au Brésil, en Chine,
en Inde, a Singapour, en Turquie et dans d'autres pays asiatiques. Sa filiale
POCO fabrique également des smartphones (désormais en tant qu'entreprise

24 Rapports StatCounter.

25 Rapports de recherche CounterPoint.
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indépendante). Xiaomi détient prés de 13 % du marché mondial. L'entreprise se
classe juste derriere Samsung en Asie, et en 3e position en Ameérique du Sud et
en Europe.

e Oppo est reconnu pour l'accent mis sur la technologie de ses caméras. Sa filiale
OnePlus fabrique également des smartphones. L'entreprise détient prés de 7 %
du marché mondial (OnePlus compris). Elle se classe dans le top 5 en Asie et en
Europe, et a la 7e place en Afrique, mais elle affiche une faible présence sur les
marchés américains.

e Huawei, geéant mondial de la technologie, s'est fait remarquer avec ses
smartphones innovants. L'entreprise lance actuellement son propre systéme
d'exploitation, HarmonyOS. Elle représente prés de 6 % du marché mondial, et se
classe juste derriére Samsung et Apple en Afrique. Elle fait également partie du
top cinq des marques en Europe et en Amérique du Sud.

e Vivo propose des smartphones aux fonctionnalités avancées et met l'accent sur la
qualité de ses caméras. L'entreprise détient environ 4 % du marché mondial, mais
jouit d'une présence significative en Chine, en Inde et en Asie du Sud-Est (environ
9 % de part de marché en Asie).

Parmi les autres fournisseurs notables figurent : Google, Honor, Infinix, Motorola
Mobility (Lenovo), Nokia, Realme et Tecno (voir tableau 16).

Tableau 16 : Principales marques de smartphones

Principales Prix de
Fabricant Systeme Présence gammes/types référence
(pays) d'exploitation | géographique de (en dollars

smartphones américains)
Samsung Android + de 180 pays Produit phare 700 et plus
(Corée du (OneUl) (Premium)
Sud) : Samsung

Galaxy, serie

Note

Milieu de 300 a 700

gamme :

Galaxie A

Economique : Jusqu'a 300

Galaxie M
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Fabricant

(pays)

Apple
(Etats-Unis)

Xiaomi Inc
(Chine)

Oppo /BBK
Electronics

(Chine)

Huawei
(Chine)

Vivo / BBK
Electronics

(Chine)

Systéme
d'exploitation

i0S

Android
(remplace-
ment prévu
par HyperQOS)

Android
(Realme UlI,
Color0S)

Android
HarmonyOS

Android

(Funtouch 0S)

Principales
Présence gammes/types
geographique de

smartphones

Premium :
iPhone

+ de 180 pays

Milieu de
gamme :
iPhone SE

+ de 100 pays Produit phare

: Redmi, Mi

+ de 60 pays Produit phare

: Série FindX

Milieu de
gamme : Série
Reno

Economique:
Série Oppo A

Premium :
Série Huawei
P série Mate

+ de 170 pays

Milieu de
gamme : Série
Nova

Premium :
Série X

+ de 60 pays

Milieu de
gamme : Série
Vv

Economique:
SérieY
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Prix de
réféerence

(en dollars
ameéricains)

700 et plus

400 a 500

200 a 700

600 et plus

200 a 500

Jusqu'a 200

500 et plus

200 a 500

500 et plus

200 a 500

Jusqu'a 200



Fabricant

(pays)

Realme
/BBK
Electronics

(Chine)

Motorola
Mobility/
Lenovo

(Etats-Unis)

Transsion
(Chine)

Google
(Etats-Unis)

HMD Global
(Finlande)

Sony
(Japon)

Honor
(Chine)

Systéme
d'exploitation

Android
(Realme UI)

Android 11.0

Android
(HiOS)

Android

Android

Android

Android
(MagicOS)

Présence
geographique

27 pays
(régional)

Mondiale

Mondiale -
Importante en
Afrique

Mondiale
Mondiale
Essentiellement

Japon et Europe

+ de 100 pays

Principales

gammes/types

de
smartphones

Série Realme
8, série Narzo

Milieu de
gamme/
Economique:
Moto G, Série
Moto One,
Moto Razr,
Moto Edge

Tecno, ltel,
Infinix

Pixel

Série Nokia 8,
série Nokia 7

Série Xperia 1,
série Xperia 5

Smartphones
phares :
Honor 10X
Lite, Honor
X30, Honor
Magic V
pliable

Prix de
réféerence

(en dollars
ameéricains)

150 a 400

100 a 700

100 a 800 (et
plus)

700 et plus

200 a 700

600 et plus

200 a 500

Remarque : Fourchette de prix de référence basée sur les prix indiqués sur les sites Web des fournisseurs et les
plateformes de commerce électronique.

Fabricants locaux

Outre les smartphones proposeés par ces acteurs mondiaux, il existe une offre
fabriquée localement, notamment en Inde et en Chine. Ces offres locales contribuent
a la diversité du marcheé et proposent des alternatives repondant aux besoins
spécifiques de ces régions (voir tableau 17).
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Tableau 17 : Exemples de fabricants locaux de smartphones

Prix de
& reférence
Fabricant Systemgs .
d explmtatlon (en dollars
ameéricains)
MicroMax Inde Série In Note,  Stock Android 50 a 150
séerie In
Lava Inde Série Z, Android 50 a 200
serie BeFIT
Karbonn Inde Série Aura, Android 50 a 200
série Frames
Jio Inde Série JioPhone KaiOS 20 a 100
IKALL Inde serie IK, Android 50 a 150
serie K
iBall Inde Série Andi, Android 50 a 200
série Slide (Remix 0S)
Xolo Inde Série Era, Android 50 a 150
serie ZX
ZTE Chine Série Axon, Android 200 a 700
série Blade
Meizu Chine Série Meizu Android 300 a 800
18, (Flyme 0OS)
serie Note
Catalogue de produits

Chez Android comme chez iOS, la plupart des fonctionnalités d'accessibilité sont
disponibles sur les appareils standards et ont peu d'impact sur les prix des produits
d'une méme marque ou d'un méme fabricant. Cependant, les smartphones ultra

abordables peuvent présenter certaines contraintes sur des fonctionnalités dépendant
de nouvelles fonctions, liées a un matériel spécifique ou nécessitant des performances
plus élevées (caméra, RAM, etc.). Nous avons comparé 133 fonctionnalités
d'accessibilité proposées par certaines grandes marques (voir l'annexe Catalogue de
produits et l'annexe F)?® sur un échantillon de smartphones au sein de chaque marque

26 https://www.gari.info.
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afin de donner un apercu des différences de fonctionnalités d'accessibilité proposées
selon les smartphones et de leur lien avec les prix.

Un tableau figurant dans l'annexe Catalogue de produits répertorie les principaux
fabricants mondiaux, leurs gammes de produits dans les catégories économiques
et milieu de gamme, ainsi que leurs prix?’ en fonction des informations fournies
par les fabricants ou des informations accessibles au public. Cette liste n'est pas
exhaustive, mais elle offre aux acheteurs un apercu des options possibles de
smartphones. Malgré des différences mineures entre appareils, la plupart des
fonctionnalités d'accessibilité sont déterminées par le systéeme d'exploitation.

Conclusion

A mesure que la technologie évolue, il faut étre vigilant a ce que l'accés s'améliore,
mais soit également équitable pour tous. Les smartphones dotés de fonctionnalités
intégrées ont un potentiel accru de servir de TA numeérique. La plupart des
smartphones disposent de fonctionnalités d'accessibilité étendues, bien qu'il existe
certaines limitations pour les modeéles ultra basiques et les modeles qui ne peuvent
utiliser que les anciennes versions du systéme d'exploitation. A mesure

que le taux de pénétration des smartphones augmente, il est essentiel que les
fabricants harmonisent les fonctionnalités d'accessibilité de base dans toutes les
offres et proposent des mises a jour du systéme d'exploitation pour tous les modeéles
et, lorsque c'est impossible, financent le changement d'appareil afin de garantir un
acces équitable aux personnes disposant de moins de ressources. Lorsqu’ils opérent
dans des systémes ouverts (comme Android), les fabricants et développeurs
d’applications ne sont pas tenus de respecter des normes communes, ce qui entraine
des variations a la fois au niveau des appareils physiques et de I'expérience logicielle.

Bien que des lignes directrices mondiales telles que celles de I'ARIA et des WCAG (voir
les annexes C et D) fournissent des références en matiére d'accessibilité, elles ne sont
pas contraignantes juridiquement, @ moins d'étre soutenues par les lois locales. Par
ailleurs, elles s'intéressent généralement aux contenus numériques et non a des
appareils numériques spécifiques. Bien qu'Android et iOS aient développé leurs propres
directives sur l'accessibilité, les fonctionnalités proposées ne sont pas réguliérement
réévaluées en fonction des normes en vigueur, si et la ou elles existent. Il n'existe
aucune certification d'accessibilité externe (qu'elle soit internationale ou locale)
permettant aux fabricants et aux développeurs de logiciels de certifier leurs produits et
d'aider les consommateurs en quéte de produits inclusifs a prendre des décisions
éclairées. Il est essentiel d'élaborer des normes d'accessibilité applicables et localisées
relatives aux contenus et aux appareils numériques et de les intégrer aux cadres
juridiques nationaux.

27 Source : prix disponibles sur les sites marchands indiens.
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De méme, les développeurs d’applications doivent étre incités a développer une
conception inclusive ; il est par ailleurs souhaitable de créer des programmes de
certification des applications afin d'établir des normes et d'encourager les
développeurs a adopter de bonnes pratiques. Les applications certifiées seraient ainsi
facilement identifiables par les utilisateurs en quéte de solutions inclusives.

Une autre préoccupation majeure concerne l'adaptation locale des fonctionnalités
d’accessibilité. Au vu de la diversité des besoins linguistiques et culturels, les futurs
smartphones doivent mettre l'accent sur la création de fonctionnalités d'accessibilité
adaptées aux exigences locales. Des solutions adaptées a des régions et a des langues
spécifiques peuvent considérablement améliorer la convivialité des smartphones pour
les personnes ayant des capacités variables.

Aujourd'hui, l'ensemble des mises a jour des fonctionnalités d'accessibilité sur les
deux principaux systémes d'exploitation sont généralement motivées par des mises a
jour technologiques, des bogues signalés par les utilisateurs, des commentaires de
membres de la communauté ou des études de marché internes. A grande échelle, il
existe peu de recherches représentatives axées sur les préférences des utilisateurs et
les commentaires par type de handicap pour les principales fonctionnalités
d'accessibilité mobile. Des collaborations entre les fabricants, experts en accessibilité
et groupes de défense des droits peuvent conduire a des recherches plus centrées sur
['utilisateur. Pour développer des fonctionnalités efficaces et accessibles de maniére
universelle, il est fondamental de tenir compte des besoins uniques des personnes en
situation de handicap et des préférences qu'elles expriment. En outre, il est essentiel
d'encourager le dialogue entre les fabricants de smartphones et les utilisateurs en
situation de handicap. Le recueil de commentaires et d'informations directement
aupreés de la communauteé peut guider le développement de fonctionnalités répondant
réellement aux défis rencontrés par les utilisateurs ayant des capacités variables.
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Lunettes de vue

Apercu du marche

Les lunettes de vue compensent les défauts de réfraction. Parmi les défauts de
réfraction les plus courants, on trouve la myopie, ['hypermétropie, l'astigmatisme et la
presbytie. La presbytie ayant une cause fondamentale différente (elle est due au
durcissement naturel du cristallin lié a l'age, qui entraine une baisse de la capacité de
I'oeil a focaliser sur des objets situés a des distances différentes), elle est souvent
traitée comme une catégorie a part.

Un défaut de réfraction peut étre corrigé par des lunettes de vue, des lentilles de
contact et/ou une chirurgie au laser. Les lunettes de vue sont généralement
constituées de montures sur lesquelles sont fixés des verres personnalisés pour
corriger les aspects individuels de la vision de chaque ceil. Elles sont généralement
portées en permanence. Le pouvoir correcteur des verres s'exprime en dioptries (« D
»).Pour leur part, les lunettes de vue prétes a l'emploi sont utilisées par les personnes
uniquement atteintes de presbytie et affichent généralement une puissance de
correction inférieure. Elles ne sont utilisées que pour les taches nécessitant une vision
de prés.

Taille du marché

La prévalence des défauts de réfraction ne cesse de croitre dans les PRFI. Il est difficile
de se procurer des données démographiques fiables, c'est pourquoi les estimations
mondiales actuelles sont basées sur des revues systématiques et des méta-analyses :

e La myopie est la forme la plus courante de défaut de réfraction ; elle se développe
généralement au cours de 'enfance et de l'adolescence. Le Rapport mondial sur la
vision de 2019 faisait état de 2,6 milliards de personnes de tous ages atteintes de
myopie en 2020 (34 % de la population mondiale, avec un intervalle d'incertitude
compris entre 1,97 et 3,43 milliards),?®, sur la base d'une revue systématique et d'une
méta-analyse de Holden et al. datant de 2016. Les auteurs signalent également des
différences régionales, avec la plus forte prévalence en Asie, ou ces taux peuvent
atteindre 90 % chez les jeunes adultes.?>°

28 OMS, Rapport mondial sur la vision, 2019, https://www.who.int/publications/i/item/9789241516570.

29 Holden, B.A,, Wilson, D.A., Jong, M., Sankaridurg, P, Fricke, T.R., Smith EL IlI, Resnikoff S. Myopia: a growing global
problem with sight-threatening complications. Community Eye Health.2015;28(90):35. PMID: 26692649; PMCID:
PMC4675264.

30 lan G. Morgan, Amanda N. French, Regan S. Ashby, Xinxing Guo, Xiaohu Ding, Mingguang He, Kathryn A. Rose, The
epidemics of myopia: Aetiology and prevention, Progress in Retinal and Eye Research, 62, 2018, 134-149, https://
doi.org/10.1016/j.preteyeres.2017.09.004. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1350946217300393.
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e La presbytie touche 1,8 milliard de personnes dans le monde selon le méme
rapport de I'OMS fondé sur une revue systématique et une méta-analyse de Fricke
et al datant de 2016.

Cependant, au niveau mondial, on estime que seules 36 % des personnes ayant un
trouble de la vision de loin dii a un défaut de réfraction ont eu acces a une paire de
lunettes de vue adaptée.?! Environ 90 % des personnes souffrant d'une déficience
visuelle ou d'une cécité non traitée vivent dans les PRFI.3? Cependant, la couverture
des interventions essentielles en matiére de soins oculaires dans les PRI est
jusqu’a six fois inférieure a celle des pays a revenu élevé.

e On estime que, dans de nombreux PRFI, la prévalence de la perte de vision de
loin est jusqu'a quatre fois supérieure a celle des PRE.*

e L'Asie de l'Est, du Sud et du Sud-Est représente 62 % des cas de déficience
modérée a sévére de la vision de loin®** (alors que cette région n'abrite que 51%
de la population mondiale).

e Les taux de déficience non traitée de la vision de prés sont supérieurs a 80 % en
Afrique subsaharienne occidentale, orientale et centrale, tandis que ces taux sont
inférieurs a 10 % dans de nombreuses régions a revenu élevé.®

e A l'échelle mondiale, l'Inde et la Chine représentent environ 50 % des cas de

déficience visuelle et de cécité dues a des défauts de réfraction non corrigés. 363738

Le marché mondial de la vente au deétail de lunettes de vue et de lunettes de soleil
est évalué a environ 54 milliards de dollars®® (les lunettes de prescription
représentant 61 % de ce chiffre en 2021). Le marché mondial des lentilles est évalué
a 50 a 60 milliards
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de dollars en 2023.“%*" 'ensemble du marché de la lunetterie se concentre sur les
segments a forte valeur ajoutée. Ces segments ciblent généralement des populations
aisées, majoritairement urbaines, ayant une préférence pour des lunettes de vue plus
chéres.

Moteurs de croissance du marché

Le marché mondial des lunettes de vue devrait continuer a croitre en raison des
facteurs suivants :

e Transition démographique : avec l'age, presque tout le monde souffre de
presbytie. LOMS prévoit que, dans le monde, une personne sur six aura plus de
60 ans d'ici a 2030. Le vieillissement s'est accentué dans les PRFI et 'OMS prévoit
que, d’ici a 2050, les deux tiers de la population mondiale agée de 60 ans et plus
résideront dans les PRFI.*?

e Changement du mode de vie : I'association de facteurs génétiques et
environnementaux peut causer une myopie. Les changements du mode de vie,

par exemple la réduction du temps passeé a l'extérieur, l'augmentation du temps
passé devant des écrans et l'augmentation du travail de pres, entre autres
facteurs, contribuent a l'augmentation des cas de myopie. Selon les estimations,
a l'échelle planétaire, le nombre d'individus atteints de myopie augmentera pour
atteindre 4,8 milliards en 2050 (soit environ 50 % de la population mondiale).*

e Un intérét politique croissant : en 2021, les Etats membres de I'OMS ont
adopté une résolution visant a atteindre une augmentation de 40 points de
pourcentage de la couverture effective des défauts de réfraction d'ici a 2030.*
La sensibilisation accrue du public a la santé oculaire, alimentée en partie par
les initiatives des gouvernements et des ONG, stimule la demande de lunettes
de vue. En 2023, le président du Nigeria a par exemple annoncé une initiative
nationale visant a fournir des lunettes de vue a 5 millions de Nigérians.*
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Segmentation du marché

e Par type : le marché des lunettes de vue se segmente entre lunettes de vue sur
ordonnance et lunettes de lecture. Les lunettes de vue peuvent étre a foyer
simple (par exemple, pour la myopie, 'hypermétropie ou l'astigmatisme) ou
multifocales (par exemple, pour l'astigmatisme, la myopie, I'hypermétropie et la
presbytie combinées). Les verres multifocaux peuvent se segmenter entre verres
bifocaux (partie supérieure destinée a la vision de loin et partie inférieure a la
vision de preés) et verres progressifs, composés de trois champs de vision
principaux (de prés, intermédiaire et de loin. Les lunettes de lecture sont des
loupes prétes a l'emploi dont les deux verres affichent la méme correction.

e Par composant : les montures et les verres des lunettes de vue sont généralement
achetés separément pour offrir aux consommateurs davantage de controle sur le
style, le confort, la fonctionnalité et le prix. En revanche, les lunettes de lecture
prétes a l'emploi sont vendues en tant que produits finis.

Les composants peuvent étre segmentés comme suit :
e Verres de lunettes:
o Matériau du verre :

» Les verres pour lunettes de vue sont généralement en verre ou en plastique.
Les verres en verre ont un indice de réfraction plus éleve, ce qui leur donne
un aspect plus fin et plus attrayant, mais leur faible résistance aux chocs les
rend sujets a la casse et donc potentiellement dangereux pour le porteur.
Aujourd’hui, la plupart des verres de lunettes de vue sont en plastique, la
résine étant le matériau le plus utilisé. Par exemple, en Chine, les verres en
résine représentent 95 % du volume de verres de lunettes de vue produit.*®
Les verres en résine peuvent peser jusqu'a moitié moins que les verres en
verre traditionnels, tout en offrant une meilleure résistance aux chocs.

= Les verres peuvent subir différents traitements afin d'offrir une plus
grande résistance aux rayures, une protection UV ou un revétement anti-
reflets.

= On distingue ensuite les verres standards et les verres personnaliseés.

o Les verres standards (« finis ») sont les plus courants sur le marché.
Ces verres sont produits en série avec des indices de réfraction,
des formes et des fonctionnalités standardisés. Ils sont ensuite
retaillés et fixés sur des montures pour les utilisateurs finaux. Ils sont

46 Independent Study on Spectacle Lens Manufacturing Market, 2021, Frost & Sullivan, https://www1.hkexnews.hk/
listedco/listconews/sehk/2021/1130/10029386/2021113000224.pdf.
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congus pour s'adapter a un large éventail de prescriptions et sont
facilement disponibles dans les magasins d'optique, sans nécessiter de
personnalisation.

o Les verres personnalisés sont adaptés aux besoins spécifiques de
la vue, de la forme des yeux et du style de vie d'un individu. La
personnalisation peut concerner des éléments tels que la puissance
et le matériau des verres, les options de revétement ainsi que des
fonctionnalités supplémentaires en fonction des exigences du porteur.

= Les verres peuvent étre non détourés ou détourés.

o Les verres détourés sont adaptés a des modéles de montures
spécifiques.

o Les verres non détourés sont dimensionnés en fonction de la
prescription. Ils sont retaillés et fixés sur la monture dans un atelier
d'assemblage optique local. La possibilité de finir les verres non
détourés en interne permet de mieux répondre aux préférences des
utilisateurs en matiere de conception des montures.

o Production de verres:

= Les verres en plastique sont généralement produits en série via un
moulage par injection de précision, un procédé rapide et peu coditeux.

= La production de verres en verre est plus complexe et implique des
étapes supplémentaires telles que le polissage.”

o Structure du marché des verres :

= La production de masse de verres en plastique se concentre en Chine,
ol environ 560 fabricants produisent des verres en résine.”® A I'échelle
mondiale, un peu moins de 30 % du marché des verres est détenu par de
petits et moyens fabricants.*’

o Livraison des verres :

= Les utilisateurs achétent des verres dans des hopitaux, des cliniques ou
chez des détaillants, généralement avec des montures aprés un examen
de la vue suite auquel ils obtiennent une ordonnance.

e Montures de lunettes de vue:

o Matériaux des montures :

47 1bid.
48 Rapport de recherche sur les verres Minyue, 2022, https://xueqiu.com/9508834377/220468333.

49 Life Care Business, Hoya https://www.hoya.com/ir/2023/en/review/lifecare.html.
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= Les montures sont généralement en métal (par exemple, aluminium,
argent, acier inoxydable ou titane), en plastique ou en bois. Les montures
meétalliques sont plus résistantes, mais également plus chéres. Les
montures en plastique sont les plus abordables. Le zyl et le propionate
sont deux des matériaux de monture en plastique les plus utilisés.

o Processus de production des montures :

= Moulage par injection pour le plastique ou faconnage et cintrage pour le
métal.

» Utilisation de machines CNC pour couper des palets d’acétate ou de
plastique afin de produire des lunettes de vue.

o Structure du marché des montures :

= De nombreux fabricants de plus petite taille peuvent produire des
montures : en effet, leur procédé de fabrication est plus simple que celui
des verres, et elles font davantage office d'accessoire de mode que de
produit médical.

o Livraison des montures :

= Les consommateurs achétent leurs montures dans des hopitaux, des
cliniques ou chez des détaillants, généralement avec des verres aprés un
examen de la vue suite auquel ils obtiennent une ordonnance.

e Lunettes de lecture prétes a 'emploi : les lunettes de lecture prétes a 'emploi
ont généralement une puissance allant de +0,75D a +4D, avec des intervalles

de 0,25D. Les lunettes de lecture peuvent étre classées par type de monture :
monture compléte, demi-cerclée et sans contour, les montures complétes
représentant la plus grande part de marché.>®

o Matériaux des lunettes de lecture :
= Verres et montures généralement en plastique.
o Processus de production des lunettes de lecture :

= Des verres au pouvoir de correction spécifique sont taillés et assemblés
sur la monture, puis vendus sous forme de produits préts a l'emploi sur le
marche.

o Structure du marché des lunettes de lecture :

50 Rapport sur le marché des lunettes de lecture sans ordonnance, Fortune Business Insights, https://www.
fortunebusinessinsights.com/non-prescription-reading-glasses-market-106233.
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= Les lunettes de lecture prétes a 'emploi sont produites en grande quantité
avec des puissances de grossissement standardisées. Elles affichent
généralement un design simple avec le méme pouvoir grossissant pour les
deux verres. Cette simplicité et ce manque de personnalisation contribuent
non seulement a réduire les colits de production, mais incite également de
nombreuses entreprises de petite taille a les produire. Compareé a celui des
verres, le marché des lunettes de lecture est beaucoup plus encombré, avec
de nombreuses petites entreprises, notamment chinoises, qui les
fabriquent a bas prix. La demande de lunettes de lecture est forte dans de
nombreux pays. Sur ce marché, de grandes entreprises (comme FGX, une
société d'EssilorLuxottica) se concentrent sur la conception, la fabrication
et la distribution de lunettes sans ordonnance, notamment des lunettes de
lecture.

o Livraison des lunettes de lecture prétes a 'emploi :

» Les lunettes de lectures prétes a l'emploi sont généralement disponibles
sous la forme de produits de consommation dans les PRFI ; les
consommateurs peuvent ainsi en acquérir dans des lieux divers tels que
les boutiques d'optique, les magasins de vente au détail, les pharmacies
et les plateformes de commerce électronique.

Caracteristiques essentielles des marches PRFI

Les lunettes de lecture prétes a l'emploi font partie des biens traités dans les
spécifications relatives aux produits d'assistance de ['OMS-UNICEF, qui décrivent les
exigences minimales liées aux performances techniques et au fonctionnement pour
une utilisation sire et efficace des AT.



Tableau 18 : Spéci ications relatives aux aides techniques de ['Organisation
mondiale de la santé pour les lunettes de lecture

Standard de qualité

ISO 16034:2002 : Cette norme internationale spécifie les exigences minimales

requises pour les lunettes unifocales prémontées prétes a 'emploi pour la vision
de prés. Ces lunettes ne sont pas destinées a étre utilisées de maniére réguliere

sans l'avis d'un professionnel de la vue.

EN 14139:2002 : Cette norme européenne spécifie les exigences minimales requises

pour les lunettes prémontées prétes a l'emploi. Ces derniéres ne sont pas destinées
a étre utilisées de maniére réguliére sans l'avis d'un professionnel de la vue.

Norme ameéricaine ANSI : Z80.31-2017 : Cette norme nationale américaine, créée par
['American National Standards Institute, spécifie les exigences minimales requises

pour les lunettes preémontées prétes a 'emploi a puissance positive pour la vision de
prés disponibles directement au public sans prescription d'un professionnel agrée.

Verres

Plage de puissance : +0,75D a +4D, avec des intervalles de 0,25D (la puissance doit
étre étiquetée sur chaque paire de lunettes)

Materiau : verre/plastique

Transmission des rayons ultraviolets solaires : absorption des rayons ultraviolets
> 95 % pres de 400 nm

Resistance : résistance aux chocs et aux rayures

Le diamétre doit correspondre a la conception du verre et a la taille de la monture

Montures

Conception : montures compléetes ou demi-champs
Poids : leger

Durabilite : longue

Autre

Une boite, une pochette ou un étui individuel doit étre fourni avec chaque paire

Un chiffon de nettoyage doit étre fourni avec chaque paire
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Tableau 19 : Spécifications relatives aux aides techniques de ['OMS - Informations
essentielles requises pour les lunettes de lecture prétes a 'emploi

Produit

Poids total

Type de verre

Matériau du verre
Revétement du verre
Distance de centrage optique
Plage de puissance

Transmission des rayons ultraviolets solaires

Monture

Dimensions de la monture : (largeur du verre x largeur du pont x largeur des
branches et hauteur du verre)

Matériau de la monture

Couleur de la monture

Qualite

Une paire de lunettes adaptée correspond a l'ordonnance établie pour chacun des
yeux de la personne tout en étant confortable, durables, adaptée au visage du porteur
et acceptable en termes de style. Les verres de lunettes peuvent en effet différer

en termes de matériaux utilisés, de processus de fabrication, de revétements et de
caractéristiques de conception, ce qui peut avoir un impact significatif sur leur qualité
et leurs performances.”

Au minimum, les lunettes de vue doivent répondre aux normes de qualité ISO ou
leur équivalent. Il existe des normes de qualité ISO pour les montures, les verres non
détourés et les verres montés (voir tableau 20).

51 Cheap vs. Expensive Glasses Lenses: What Are You Paying For? 2023, Eyewellness, https://myeyewellness.com/
cheap-vs-expensive-glasses-lenses-what-are-you-paying-for/.
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Tableau 20 : Normes ISO pour les produits de lunetterie

ISO 12870:2016  Montures Applicable a tous les types de montures sur le point
de vente chez le détaillant, par le fabricant ou le
fournisseur

ISO 16034: 2002  Lunettes  Spécifie les exigences minimales requises pour les
de lunettes prémontées pour vision de prés a verres
lecture unifocaux. Ces lunettes ne sont pas destinées a
(prétesa  étre utilisées de maniére réguliére sans l'avis d'un
'emploi)  professionnel de la vue.

ISO 13666: 2019  Verres Définit les termes relatifs a ['optique
ophtalmique, en particulier aux palets, aux verres
finis et au domaine du montage.

ISO 8980: 2017 Verres Spécifie les exigences et les méthodes de
verification relatives aux propriétés optiques
et géometriques des verres finis non détourés
unifocaux et multifocaux.

ISO 8902: 2022 Verres Définit les termes relatifs au verre optique brut et
aux procedés de fabrication s'y rapportant.

De nombreux PRFI ne disposent pas de réglementation nationale relative aux lunettes
de vue et a leur vente. Les normes de qualité relatives aux lunettes de vue sont souvent
inexistantes ou mal structurées, ce qui entraine des disparités dans la qualité des
lunettes de vue vendues sur ces marchés. Par exemple, la qualité des lunettes de vue
de lecture vendues dans les petits magasins d’optique de rue reste un probléme en
Asie du Sud-Est> ou la mauvaise qualité des montures entraine un risque de casse et
ou des microbulles dans les verres provoquent une distorsion de la vision.

Les défauts des produits peuvent non seulement compromettre la durabilité des
lunettes de vue, mais également présenter un danger potentiel pour les utilisateurs.
Par exemple, les montures qui se brisent facilement dans des conditions normales
d'utilisation peuvent entrainer un délogement des verres et donc un risque de
blessures au niveau des yeux ou du visage du porteur.” De plus, des montures de
lunettes de vue fabriquées avec des matériaux de qualité inférieure peuvent provoquer
des dommages tels qu’une irritation cutanée.’ Ces problémes de qualité peuvent

52 Fiche produit : Lunettes de vue, 2020, ATscale, https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/Product_
Narrative-Eyeglasses_final.pdf.

53 Clear Vision, Safe Glasses: Understanding the Importance of Eyewear Testing, QIMA, 2023 https://at2030.org/
static/at2030_core/outputs/Product_Narrative-Eyeglasses_final.pdf.

54 Prescription glasses and sunglasses: Problems with cheap quality, All About Vision, https://at2030.org/static/
at2030_core/outputs/Product_Narrative-Eyeglasses_final.pdf.
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entrainer des rappels de produits et nuire a la réputation et aux ventes du fournisseur.
Par conséquent, certains fabricants et fournisseurs mettent en ceuvre une démarche
proactive de controle et d’assurance qualité afin de répondre aux normes de qualité
internationales. Ces mesures se concentrent sur la solidité, la durabilité et la résistance
aux chocs, méme si les réglementations de nombreux PRFI peuvent étre inadéquates.

Panorama des fournisseurs

Le marché mondial des lunettes de vue se caractérise par un nombre restreint
d’entreprises mondiales occupant de solides positions sur des marchés a forte valeur
ajoutée et par un trés grand nombre de fabricants de différents produits de lunetterie,
principalement basés en Chine.

Fournisseurs mondiaux leaders

Créé en 2018 apres la fusion d'Essilor et de Luxottica, respectivement les principaux
fournisseurs mondiaux de verres et de montures, le groupe EssilorLuxottica est le
leader mondial du secteur de la lunetterie. Les autres principaux fabricants a l'échelle
mondiale sont Hoya, Carl Zeiss et Safilo.

e EssilorLuxottica (France) a déclaré un chiffre d'affaires d'environ 26,9 milliards
de dollars pour le groupe en 2022% Plus de 80 % des recettes proviennent
d’Amérique du Nord et d’Europe.®® L'entreprise, connue pour ses marques de luxe,
posséde des sites de fabrication dans plus de 10 pays et génére la moitié de ses
recettes grace a des ventes directes aux consommateurs, garantissant ainsi une
forte intégration tout au long de sa chaine de valeur.”’

e Hoya (Japon) est le deuxiéme fournisseur mondial de verres de lunettes de vue.
En 2022, le chiffre d'affaires de son unité Lifecare s'élevait a 407 549 millions de
yens (environ 2,8 milliards de dollars). Les ventes de verres de lunettes de vue
représentaient environ 50 % du chiffre d'affaires, soit 1,4 milliard de dollars.
L'Ameérique du Nord et I'Europe représentent environ 70 % des ventes de verres de
lunettes de vue de Hoya.>®>°

e Le groupe Zeiss (Allemagne) a déclaré un chiffre d'affaires de 1,624 milliard
d'euros (environ 1,744 milliard de dollars) pour l'exercice 2022-2023% pour son

55 Résultats annuels 2022, 2023, EssilorLuxottica, https://www.essilorluxottica.com/en/newsroom/press-releases/
fy-2022-results/.

56 Rapport financier 2022, EssilorLuxottica, https://www.essilorluxottica.com/fr/cap/content/106494/.

57 Notre présence mondiale, EssilorLuxottica, https://www.essilorluxottica.com/fr/groupe/notre-presence-
mondiale/.

58 Life Care Business, Hoya, https://www.hoya.com/ir/2023/en/review/lifecare.html.
59 Highlights of Fiscal 2021, Hoya, https://www.hoya.com/ir/2022/en/highlight/#top.
60 Zeiss Group annual report 2022/23, 2023, https://www.zeiss.com/annual-report/home.html.
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segment Marchés de consommation (dont Vision Care, Cinématographie, Chasse et
observation de la nature). Il s'agit du plus grand fournisseur de verres de lunettes
de vue sur le marché chinois, et il représente environ 25 % des ventes en Chine.%'

e Safilo a généré un chiffre d'affaires net de 1,1 milliard d'euros en 2022 (environ 1,2
milliard de dollars) ; 86 % de ses ventes de lunettes de vue proviennent d'Amérique
du Nord et d'Europe.®?

Des groupes tels qu'EssilorLuxottica et Safilo possedent leurs propres usines

en Europe, mais s'approvisionnent également en produits auprés de fabricants
d'équipement d'origine (FEO), notamment en Chine. Les FEO fabriquent des produits
pour d’autres entreprises. Carl Zeiss et Hoya fabriquent leurs produits haut de gamme
en interne dans leurs pays respectifs (Allemagne et Japon). Ils ont également installé
leurs propres usines dans des PRFI : Carl Zeiss posséde une usine de verres optiques
en Chine et a recemment investi dans une nouvelle usine en Inde. Hoya a, pour sa part,
ouvert des usines en Thailande et au Vietnam.

Par région :

e Les principaux fournisseurs mondiaux se concentrent sur les marchés a revenu
élevé. Par exemple, EssilorLuxottica réalise environ 47 % de son chiffre d'affaires
en Amérique du Nord.®

Par segment:

e Verres : en 2018, EssilorLuxottica détenait une part de marcheé estimée a 45 %,
devant Hoya et Carl Zeiss (environ 10 % de part de marché chacun).® Ensemble,

ces sociétés représentent donc environ 65 % du marché. Le reste est détenu par
une multitude de petites et moyennes entreprises.®

e Montures : EssilorLuxottica est également le premier fournisseur mondial de
montures, avec une part de marché mondiale estimée a 25 % en 2018.%° D'autres
fournisseurs majeurs, tels que Safilo, détiennent moins de 10 % de part de
marché.

e Lunettes de lecture prétes a I'’emploi : la plupart des grands fournisseurs mondiaux
semblent réticents a se lancer dans la fabrication ou la vente de produits a

61 German optical giant sets sights on tackling myopia, 2023, China Daily, https://www.chinadaily.com.
cn/a/202310/27/WS653b1931a31090682a5eb0al.html.

62 Financial Highlights, Safilo, https://www.safilogroup.com/en/investors/financial-highlights.
63 Rapport financier 2022, EssilorLuxottica, https://www.essilorluxottica.com/fr/cap/content/106494/.

64 Fiche produit : Lunettes de vue, 2020, ATscale, https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/Product_
Narrative-Eyeglasses_final.pdf.

65 Life Care Business, Hoya, https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/Product_Narrative-Eyeglasses_final.pdf.

66 Fiche produit : Eyeglasses, 2020, ATscale, https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/PN-Eyeglasses_final.
pdf.
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faible marge tels que les lunettes de lecture. EssilorLuxottica vend et produit des
lunettes de lecture via FGX, leader du marché nord-américain de la conception et
de la vente de lunettes de lecture sans ordonnance, que le groupe a racheté en
2010.

Les principaux fournisseurs mondiaux ont commencé a mettre en place des segments
inclusifs ciblant spécifiquement les marchés des PRFI, afin de résoudre les problemes
d'accessibilité des produits. On peut ainsi citer la division commerciale inclusive 2.5 New
Vision Generation (NVG) d'EssilorLuxottica et le programme de dons « Achetez une paire,
donnez une paire » de Warby Parker.

EssilorLuxottica a créeé 2.5 NVG afin de fournir des produits de vision abordables et

de qualité aux populations mal desservies des PRFI, qui n'ont pas accés aux canaux
de distribution traditionnels. Ces solutions commerciales, destinées a simplifier
l'offre dans les environnements a faibles ressources, incluent un réseau de petits
entrepreneurs du secteur de la vision et des innovations en termes de produits.
Innovation notable, le Ready2ClipTM est un systéme combinant des montures et des
verres préts a monter qui permet de préparer rapidement, directement sur place,

des lunettes personnalisées en fonction des prescriptions individuelles. La gamme
2.5 NVG est achetée par des gouvernements, des ONG et des prestataires du secteur
prive, tels que des pharmacies, ainsi que par Eye Mitra et Eye Rafiki d'Essilor, de petits
entrepreneurs de vente au deétail. 2.5 NVG distribue actuellement ses produits dans 50
pays d'Asie, d'Amérique latine et d'Afrique.

Warby Parker est un détaillant américain de lunettes de vue, de lentilles de contact
et de lunettes de soleil. Il a développé un programme de dons intitulé « Achetez une
paire, donnez une paire », qui a permis de distribuer plus de 15 millions de p aires
de lunettes dans plus de 75 pays. Le programme collabore avec une poignée de
partenaires dans le monde entier pour garantir que, pour chaque paire de lunettes
Warby Parker achetée, une paire est distribuée a une personne dans le besoin. Parmi
ces partenaires, on trouve entre autres VisionSpring, RestoringVision et le LV Prasad
Eye Institute en Inde.



Tableau 21 : Principaux fournisseurs mondiaux proposant différents produits (verres,
montures, lunettes de lecture)

Nom Chiffr.e . )

(Emplacement d'affaires Produit(s) Slte§ de. Marche§ PRFI

e (en Flgllqrs fabrication desservis

ameéricains)

EssilorLuxottica 26,9 e Verres Principalement Plus de 50

(France) milliards e Montures  €n Chine, mais pays en Asie,
50 usines de en Amérique

2 L fabrication dans latine et en
de lecture plus de 10 pays Afrique.’

dont le Brésil,
l'Inde, le Laos, la
Thailande et le
Vietnam'

Nikon Lenses Informations e Verres Japon Asie et

(Japon) non e Lunettes Afrique
disponibles de lecture

i Notre présence mondiale, EssilorLuxottica. Voir le site officiel de Change, https://www.essilorseechange.com/
what-we-do/2-5-new-vision-Generation/.

i Site officiel See Change d'Essilor, https://www.essilorseechange.com/what-we-do/2-5-new-vision-
generation/.

i Global Network, Nikon, https://www.nikonlenswear.cn/about_us/global_network.
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Tableau 22 : Principaux fournisseurs mondiaux se concentrant sur un seul produit
(verres ou montures)

Entreprise
(Emplacement

du siege
social)

Carl Zeiss
(Allemagne)

ChemilLens
(Corée)+

De Rigo
(Italie)

Hoya
(Japon)

Kering
Eyewear

(Italie)

Marcolin
(Italie)

Produit
principal

Chiffre d'affaires

1,6 milliard Verres
d'euros (environ

1,7 milliard

de dollars) en

2022-2023 pour

['unité Marché de

consommation

Informations non Verres

disponibles

452,7 millions
d'euros en 2022
(environ 500
millions de
dollars)"

Montures

Chiffre d'affaires
de 407 549
millions de

yens (environ

2,8 milliards de
dollars) pour
l'unité Life Care
en 2022, les verres
représentant
environ 50 %"

Verres

1,1 milliard d'euros  Montures
en 2022 (environ
1,2 milliard de
dollars)""

547,4 millions Montures
d'euros (environ

600 millions de

dollars)™

Sites de
fabrication

Allemagne,
Chine et Etats-
Unis'

Corée

Informations
non
disponibles

Thailande,
Vietham

Informations
non
disponibles

Italie

Marches
desservis

50 pays'

Principalement
la Chine suivie
du Vietnam

80 pays'y
compris le
Moyen-Orient et
l'Asie

Afrique, Moyen-
Orient, Asie""

Informations
non disponibles

125 pays”,
comme le
Brésil, la Chine,
le Mexique, la
Russie et le
Moyen-Orient
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Entreprise

(Emplacement | Chiffre d'affaires Produit Sites de Marchés
du siege principal | fabrication desservis
social)
Safilo 1,1 milliard d'euros  Montures Italie, Etats- 40 pays
(Italie) en 2022 (environ Unis, Chineet  directement
1,2 milliard de Slovénie™" desservis*"
dollars)* dans des
régions comme
'"Amérique
latine, le
Moyen-Orient,
l'Afrique et
l'Asie-Pacifique
Thelios Informations non Montures  |talieV Informations
(France) disponibles non disponibles

i Carl Zeiss to create 600 jobs with $270m lens factory in India, 2023, Investment Monitor, https://www.
investmentmonitor.ai/news/carl-zeiss-to-create-600-jobs-with-270m-lens-factory-in-bangalore-india/.

ii  Annual Report 2022/23, Zeiss Group, https://mamcache.zeiss.com/616_1702972605705.original.html.
iii  Chemilens, About us, http://www.chemilens.co.kr/eng/html/chemilens/about.php.
iv  Directors’ Report, De Rigo, https://www.derigo.com/en/media/2023/09/management_report_2022_1208.pdf.

v 2022 Full-Year Results, Kering, https://www.kering.com/api/download-file/?path=Presentation_FY_22_VDEF_
d9d384ac97.pdf.

vi Life Care Business, Hoya, https://www.hoya.com/ir/2023/en/review/lifecare.html.
vii Site officiel de Hoya, https://hoyafilter.com/support/distributors/.

viii Kering 2022 Full-Year Results, https://www.kering.com/api/download-file/?path=Presentation_FY_22_VDEF_
d9d384ac97.pdf.

ix Rapport Marcolin 2022, https://www.marcolin.com/wp-content/uploads/2023/03/Press-release_Marcolin_
FY22-Results_final_EN.pdf.

x  Site officiel de Marcolin, https://www.marcolin.com/en/group/about-us/.

Xi Ventes nettes du groupe Safilo de 2010 a 2022, 2023, Statista, https://www.statista.com/statistics/617602/net-
sales-of-safilo-group-in-italy-timeline/.

xii Safilo Group SpA — Company Profile, Global Data, https://www.globaldata.com/company-profile/safilo-group-
spa/.

xiii Site officiel de Safilo, https://www.safilogroup.com/en/investors/glance.

xiv Rapport annuel LVMH 2018, https://www.lvmh.fr/rapportannuelinteractif2018/fr/index.html#/page/104.

Remarque : Liste classée par type de produit et par ordre alphabétique des producteurs.

Fabricants de lunettes de vue chinois

La production mondiale de lunettes de vue est concentrée en Chine. D’autres PRFI,
comme le Brésil et 'Inde, produisent également des montures et des lunettes de vue,
mais la plupart des marchés importent leurs produits de Chine.®’ Les fabricants chinois,
autrefois principalement partenaires de production des grandes entreprises mondiales
de lunetterie, sont aujourd'hui des concurrents sur le marché, qui promeuvent activement

67 IAPB, Glasses for All Report, 2024, https://www.iapb.org/learn/resources/glasses-for-all/.
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leurs propres marques grace a une R&D interne. En 2022, la valeur totale des
exportations de lunettes provenant de Chine était évaluée a 7,4 milliards de dollars.®®

Par région :

La Chine est le plus grand exportateur de lunettes de vue vers les marchés des
PRF1.%° Par exemple, 78 % des importations indiennes de lunettes de vue proviennent
de Chine.”® Le Nigeria dépend largement de ses importations, dont plus de 90 %
proviennent de Chine. Bien que des pays comme le Mexique et le Brésil disposent de
capacités locales de fabrication de lunettes de vue, les fabricants chinois restent des
auteurs majeurs du secteur des lunettes de vue.”!

Tableau 23 : Exportation chinoises de lunettes de vue (2022)

Pourcentage
des
Taux de Taux de exportations

Valeur . . . .
Seement croissance Volume croissance chinoises
g (en Flgllqrs annuel | (en millions) annuel sur la valeur
américains) | composé composé totale des
exportations
NGIEES
Lunettes 4,0 milliards +19 % 2 427 +18 % 50%
Montures 1,8 milliard +11 % 397 1% 53%i
Verres 1,4 milliard -5 % 1614 +15 % 40%"
Total 7,4 milliards +11% Informations Informations Informations
non non non
disponibles disponibles disponibles

i Spectacles, goggles and the like, World Bank, https://wits.worldbank.org/trade/comtrade/en/country/ALL/
year/2022/tradeflow/Exports/partner/WLD/product/900490

ii  Frames and mountings, World Bank, https://wits.worldbank.org/trade/comtrade/en/country/ALL/year/2022/
tradeflow/Exports/partner/WLD/product/900390

iii Lenses, spectacle, World Bank, https://wits.worldbank.org/trade/comtrade/en/country/ALL/year/2021/
tradeflow/Exports/partner/WLD/product/900140

Source:2022 China’s eyewear industry import and export brief, 2023, China Optometric and Optical Association
http://www.chinaoptics.com/policy/details215_4577.html

68 Briefing on the Import and Export Status of China's Optical Industry in 2022, 2023, China Optometric and Optical
Association, http://www.chinaoptics.com/policy/details215_4577.html.

69 Center for Collective Learning company official website, https://oec.world/en/profile/hs/eyewear-
framesttmarket-dynamics.

70 Eyewear market in India, 2018, Deloitte, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/
consumer-business/immersion/Eyewear market in India.pdf.

71 1APB, Glasses for All Report, 2024, https://www.iapb.org/learn/resources/glasses-for-all/.
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Plus de 3 000 fabricants chinois sont impliqués dans la fabrication de lunettes de

vue et de produits connexes.”? 400 d'entre eux ont un chiffre d'affaires annuel de

plus de 20 millions de RMB (environ 2,8 millions de dollars), ce qui les classe dans

la catégorie des « entreprises d'une taille supérieure a celle indiquée » du Bureau
national des statistiques de Chine. >’* La production de lunettes de vue se concentre
sur quatre poles urbains. Chaque pole comprend un groupe d'entreprises de fabrication
de lunettes de vue et des fournisseurs situés a proximité les uns des autres pour
davantage d'efficacité et de collaboration. Les poles de Danyang et Wenzhou fabriquent
des produits plutot abordables, et Wenzhou se concentre sur 'exportation. Danyang,
principal lieu de production en Chine, accueille prés de 600 fabricants de lunettes de
vue et représente environ un tiers de la production totale de montures en Chine.

Tableau 24 : Poles géographiques des fabricants de lunettes de vue en Chine

Valeur
Principaux produits | (en dollars Zig;:ii?ts Description
ameéricains)
Danyang, e Verres : 75 % de 660 millions Bas/milieu  Environ 400
province de la production d’'exportations de gamme  millions de
Jiangsu" en volume du en 2022" verres et 100
marché chinois et a 200 millions
50 % du marche de paires de
mondial montures
e Montures: 1/3 du produits

chaque année

Environ 600
fabricants de
lunettes de
vue au total

marché chinois

Wenzhou, e Montures 1,4 milliard Bas/milieu 80 % de la

province de e Lunettes de d’exportations de gamme  production

Zhejiang e en 2022" est exportee
vers plus de
150 pays’

Environ 700
entreprises de
lunetterie

72 Fiche produit : Eyeglasses, 2020, ATscale, https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/PN-Eyeglasses_final.pdf.

73 Economic Overview of the Eyewear Industry in 2021, 2022, China Optometric and Optical Association, http://www.
chinaoptics.com/policy/details215_4446.html.

74 Must large and medium-sized enterprises be enterprises above designated size, 2021, National Bureau of Statistics
https://www.stats.gov.cn/zt_18555/zthd/sjtjr/d12kfr/tjzsqzs /202302 /t20230216_1908942.html.

75 Danyang city remains world’s top glasses manufacturing hub, accounting for half of global industrial outcome,
2023, Global Times https://www.globaltimes.cn/page/202303/1288291.shtml.
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Valeur

Principaux produits | (en dollars Zig;:ii?ts Description
ameéricains)

Shenzhen, e Lunettes de 1,4 milliard Milieu/ 125 millions
province de marque : 50 % produits par haut de de lunettes de
Guangdong"" de la production an (dont 80 % gamme vue produites

mondiale de d'exportations). chaque année

lunettes milieu Environ 800

a haut de entreprises de

SEIE lunetterie
Xiamen, * Lunettes de 1,6 milliard Milieu/ Environ 200
province de soleil: 80 % de la produits paran  haut de entreprises de
Fujian Vil production du gamme lunetterie

marché chinois et

plus de 50 % du

marché mondial

i White Paper on China’s eyewear industry, 2022, https://pdf.dfcfw.com/pdf/H3_AP202211241580537853_1.
pdf?1669309701000.pdf.

i Jiangsu Danyang's annual output of lenses exceeds 400 million pairs, accounting for half of the world's total -
the county-level city has become the world's "glasses capital”, 2023, Ourjiangsu, [[Lien]ien]

iii  How did a county-level city with a population of less than one million become the world’s top seller of
glasses? A direct look at the transformation of Jiangsu Danyang’s industry, 2023, Xinhua, http://www.news.cn/
fortune/20231226/f18958596h834cbh181549d3e8fa7d86f/c.html

iv. Wenzhou Eye Valley Industry Decoding Healthy Appearance Level Economy, 2023, Wenzhou News, https://
finance.66wz.com/system/2023/09/11/105599348.shtml

v Eyeglasses Industry, 2018, The Government of Wenzhou, https://www.wenzhou.gov.cn/art/2018/4/24/
art_1475545_17575567.html.

vi Industrial Cluster Development — China’s Eyewear Production Base, Wenzhou, 2020, China Optometric and
Optical Association, http://chinaoptics.com/news/details230_4350.html.

vii Annual output of more than 125 million pairs, accounting for more than 50% of the world’s high-end glasses
production Shenzhen glasses why let the world “light up,” 2022, Shenzhen News, https://www.sznews.com/news/
content/2022-12/01/content_25492574.htm.

viii Xiamen'’s eyeglasses industry is booming: there are 120 manufacturing companies, accounting for more than 80%
of the domestic mid-to-high-end sunglasses market, 2020, Tencent [Lien]

Les cing plus grandes sociétés de verres en Chine sont Wanxin (15 % du marché chinois
en volume), Vivo Optics/Mingyue (10 %), Hongchen (9 %), Huiding (8 %) et Yoli (7 %).
Les 10 plus grands fournisseurs représentent 65 % du marché chinois de verres.”®
Wanxin se distingue par une capacité de production de 100 millions de verres par an,
soit environ 8 % du total des expéditions mondiales de verres.” Mingyue (Vivo Optics)
et Conant sont les seules sociétés cotées en bourse. Mingyue se concentre sur le
marché intérieur, tandis que les produits Conant sont vendus dans plus de 80 pays. Le
marché des montures est plus fragmente.

76 White Paper on China’s eyewear industry, 2022, https://pdf.dfcfw.com/pdf/H3_AP202211241580537853_1.
pdf?1669309701000.pdf.

77 Site officiel de Wanxin, http://www.wx-china.com/en/AboutTheBusiness/index.aspx.
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Tableau 25 : Principaux fournisseurs de lunettes de vue en Chine, classés par catégorie
de produits et capacite

Entreprise

Capacité

Qualite

Ventes internationales

Verres et montures

Hongchen
Optical

Par jour : 300 000
piéces de verres en
résine

CE, ISO

Plus de 50 pays

Montures et lunettes de lecture

Ouhai Glasses

Wenzhou
Readsun Glasses

Wenzhou Matt
(weilan) Optical

Wenzhou Zhantai
Optical

Pilot Optics

Wenzhou Mike
Optique

Wenzhou Hengbo
International
Trade

Par an : 24,7 millions
de paires'

Par mois : 500 000
paires"

Par an :

30 millions de pieces,
dont 10 millions de
lunettes de lecture

Par mois :

1 million de montures
en plastique
Montures meétalliques
800 000 piéces”!

Par mois : 1 million de

paires

Par an : 1,8 million de
paires

Informations non
disponibles

CE, ISO

CE, FDA

MDR-UEY

CE, FDA, 1SO

CE, FDA, 1SO

CE, FDA, ISO

CE, FDA, ISO

Expérience en Asie du Sud-Est,
en Europe et aux Etats-Unis."

Clients internationaux dont
Disney, Sisley et Hello Kitty."

FEO pour Walmart, Costco,
BOOT, M&S, etc.”

Europe, Etats-Unis, Asie du
Sud-Est, Japon, Inde, Bresil,
FEO pour Safilo, MUJI, Walmart
e.tC.VIII

Clients internationaux, dont
Essilor, Costco, ALDI, Watsons
etc.”

Expériences mondiales avec
des PRFI tels que le Zimbabwe,
le Cameroun, le Mexique,
'Indoneésie, etc.

Etats-Unis, Europe, Asie du
Sud-Est, Moyen-Orient, Afrique,
Asie, etc.X

Verres et montures

Par an : 100 millions de CE, FDA

Wanxin Optical

verres
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Yoli Optical Par jour : 250 000 CE, 1SO 9001 Etats-Unis, Afrique, Asie et
pieces" Europe. Joint-venture avec
Essilor depuis 2011.

Select Optical Par jour : 15 000 pieces CE 20 pays*
Wenzhou Sense Ventes annuelles : Informations  FEQ/ODM et ventes
Optical 2 millions de montures non internationales 65 % Europe,

disponibles 20 % continent américain™

Conant Optical Informations non CE, FDA, I1SO + de 80 pays, dont l'Allemagne,
disponibles l'Australie, le Breésil, les Etats-
Unis, l'Inde, le Japon et la
Thailande.*"

Huiding Optical Informations non CE, I1SO Principalement domestiques ;
disponibles exportations limitées

New Tianhong Informations non CE, ISO Principalement domestiques ;

Optical disponibles exportations limitées

See World Informations non CE, FDA Plus de 60 pays, OEM pour des

Optical disponibles marques internationales, dont

Essilor Luxottica*Vil

Vivo Optics Informations non CE, FDA Asie-Pacifique, Europe et
(Mingyue Optical) disponibles Amérique du Sud™"

i Informations fournies par Ouhai Glasses.

ii Site officiel de Ouhai, http://www.ouhaiglasses.com/yy/aboutus/aboutus/index.html.
iii Informations fournies par Readsun.

iv  Site officiel de Readsun, http://www.readsunoptical.com/.

v Le réglement européen relatif aux dispositifs médicaux (MDR UE) constitue un nouvel ensemble de réglementations
régissant la production et la distribution de dispositifs médicaux en Europe. Le respect de ce réglement est
obligatoire pour les entreprises qui fabriquent des dispositifs médicaux et souhaitent commercialiser leurs produits
sur le marché européen. Il est progressivement devenu obligatoire pour les achats de technologies d’assistance.

vi Informations fournies par Matt Optical.

vii  Informations fournies par Zhantai Optical.

viii  Site officiel de Zhantai, https://www.zhantaiworld.com/about/about-us.

ix  Site officiel de Pilot Optics, https://www.pilot-eyewear.com/about-us.html.

X Informations fournies par Wenzhou Mike Optical.
Xi Site officiel Alibaba de Wenzhou Hengbo, https://wzhengbo.en.alibaba.com/company_profile.html?spm=a2700.shop_
index.88.70.

xii  Site officiel de Wanxin, http://www.wx-china.com/en/AboutTheBusiness/index.aspx.
xiii  Site officiel de Yoli Optical, https://www.youlilens.com/about-us/.

xiv  Site officiel de Select Optical, http://www.select-optical.com/Aboutus.asp.

xv  Site officiel de Sense Optical, https://senseoptical.com/.

xvi  Site officiel de Conant Optical, https://www.conantoptical.com/about.

xvii  Site officiel de See World Optical, http://www.swoptical.com/swoptical/en/gywm.asp.
xviii  Site officiel de Vivo optics, http://www.vivooptics.com/.



Fabricants d’autres marchés émergents

De plus en plus, 'Inde se positionne comme un site manufacturier. Le groupe Zeiss
implante ainsi une unité de fabrication en Inde.”® En 2022, l'entreprise sociale
VisionSpring (voir la section suivante pour plus de détails) a également cessé de
s'approvisionner en Chine pour mettre en place un partenariat avec un sous-traitant
ou fabricant FEO basé en Inde. LensKart, le plus grand détaillant d'optique en Inde,
qui vend plusieurs marques mondiales ainsi que sa marque propre, a intégré sa
fabrication verticalement en Inde. Carl Zeiss prévoit également d'ouvrir sa plus grande
usine de verres en Inde pour 2 500 crores de roupies (environ 300 millions de dollars)
en 2023.” En Inde également, la demande de lunettes de vue est forte. Un transfert
de la fabrication en Inde peut permettre de réduire les coits liés aux importations,
qu'ils soient financiers (droits de douane, taxes et transport) ou non (temps de
dédouanement), et de rendre les lunettes de vue plus abordables pour les clients
indiens locaux.

En Afrique, la fabrication est encore embryonnaire, avec de petites entreprises telles
que Wazi Vision qui se distinguent en créant des montures tendance de qualité
supérieure, congues et fabriquées en Ouganda a partir de matériaux durables. Malgré
les succeés de ces petites entreprises, il est impérieux qu’elles intensifient leurs
efforts.®°

Tableau 26 : Exemples de fabricants situés dans d’autres pays émergents (classés par
ordre alphabétique)

LensKart Lunettes de Inde et Chine Asie, notamment Inde,

(Inde) vue Singapour, Thailande,
Taipei chinois,
Philippines, Indonésie,
Malaisie et Japon!

Wazi Lunettes de Montures fabriquées Ouganda
Vision vue localement a partir
(Ouganda) d'acéetate et de matériaux

durables

i Lenskart may shift SE Asia manufacturing to India plant, 2022, mint, https://www.livemint.com/industry/
manufacturing/lenskart-may-shift-se-asia--to-india-plant-11661706547231.html.

78 Zeiss Group to invest Rs 2,500 cr on new plant in India, 2023, The Economic Times, https://economictimes.
indiatimes.com/industry/cons-products/fashion-/-cosmetics-/-jewellery/zeiss-group-to-invest-rs-2500-cr-on-
new-plant-in-india/articleshow/101797316.cms.

79 Ibid.

80 Eliminer le mal voir en une génération, 2020, Essilor, https://www.essilorseechange.com/wp-content/
uploads/2021/01/Eliminer-le-mal-voir-en-une-generation_Rapport.pdf.
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Entreprises sociales

Plusieurs entreprises sociales, ONG et grandes sociétés tentent de répondre

a la demande de produits moins coliteux dans les économies émergentes. Des
organisations telles que VisionSpring, DOT et GV2020 proposent des lunettes

de lecture et des modeéles préts a clipser aux ONG et aux acheteurs du secteur prive,
dont des chaines de pharmacies. Certaines organisations comme Lapaire et
RestoringVision se concentrent sur la fourniture de lunettes abordables et de qualité
sur les marchés des PRFI en distribuant leurs produits via leurs magasins de détail et
leurs programmes, respectivement.

VisionSpring est une entreprise sociale créée en 2001, dont la mission consiste a
développer le port de lunettes de vue sur les marchés émergents et frontiéres. Elle
vise @ ameéliorer la formation continue, la sécurité et le bien-étre grace aux lunettes
de vue, en particulier pour les personnes précaires, définies comme celles qui vivent
avec moins de 4 dollars par jour. VisionSpring fournit des lunettes de lecture et des
montures de qualité aux clients défavorisés et mal desservis, pour un prix aussi proche
que possible d'un dollar. Parmi ses principales activités, on trouve la fourniture de
produits et de services opt